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การกํากับดแูลกิจการ

    เนื�องด้วยบรษัิท อิตาเลียนไทย ดเีวล๊อปเมนต์ จาํกัด
(มหาชน) (“บรษัิท”) มคีวามเชื�อมั�นวา่การดาํเนินธุรกิจ
ใหป้ระสบความสาํเรจ็นั�น นอกจากที�จะต้องสรา้งผล
ประกอบการที�ดแีล้ว การสรา้งความเชื�อมั�นใหแ้ก่ผูถื้อ
หุน้ถือเป�นอีกป�จจยัหลักที�ชว่ยใหบ้รษัิทดาํเนินธุรกิจได้
อยา่งมปีระสทิธภิาพ มคีวามต่อเนื�อง อีกทั�งยงัชว่ย
เพิ�มคณุค่าของกิจการอยา่งยั�งยนื ดว้ยเหตนีุ� ในป�
พ.ศ. 2547 คณะกรรมการบรษัิทจงึไดม้มีติใหป้ระกาศ
ใช ้“บรรษัทภิบาลอิตาเลียนไทย” โดยเป�นการรวบรวม
ปรชัญา นโยบาย และหลักการปฏิบติัที�เกี�ยวกับการ
กํากับดแูลกิจการของบรษัิทใหเ้ป�นหมวดหมู ่เพื�อเป�น
แนวทางใหบุ้คลากรของบรษัิทไดย้ดึเป�นแนวทางในการ
ปฏิบติั ทั�งนี� บรษัิทยดึหลักพื�นฐานการกํากับดแูล
กิจการที�ดี 5 ประการ ไดแ้ก่

1.   Fairness ความยุติธรรม 
การปฏิบติัต่อผูม้สีว่นไดเ้สยีอยา่งเท่าเทียมกัน

2.  Transparency ความโปรง่ใส 
ความชดัเจนไมค่ลมุเครอืไมว่า่จะเป�นการเป�ดเผย
ขอ้มูลในทางบวกหรอืทางลบ

3.  Integrity ความซื�อสตัย ์
การแสดงถึงคณุธรรมที�สอดคล้องกับจรยิธรรมที�
ธุรกิจกําหนดไวแ้ละปฏิบติัจรงิ

4.  Responsibility ความรบัผิดชอบ 
หน้าที�ที�ต้องปฏิบติัตามบทบาทที�ถกูกําหนดไว้

5.  Accountability ภาระรบัผิดชอบ
ความรบัผดิชอบต่อการกระทําและการตัดสนิใจใดๆ
ที�อธบิายและชี�แจงได้

      ในแต่ละป� คณะกรรมการบรษัิทจะมกีารทบทวน
นโยบายต่างๆ ในบรรษัทภิบาลอิตาเลียนไทย เพื�อใหม้ี
ความทันสมยั สอดคล้องกับสถานการณ ์และมคีวาม
เป�นป�จจุบนั โดยในป� 2566 บรษัิทไดร้บัการประเมนิ
จากหน่วยงานที�กํากับดแูล และจากองค์กรและหน่วย
งานที�เกี�ยวขอ้ง ดงันี�

ร้อยละ 94
ผลการประเมินคุณภาพการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น
ประจาํป� 2566 จากสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย

1

ร้อยละ 100
ของกรรมการได้รับการสื� อสารและสร้างความ
ตระหนักต่อบรรษัทภิบาล ซึ�งครอบคลุมไปถึง
จรรยาบรรณทางธุรกิจ และจรรยาบรรณกรรมการ 

ร้อยละ 100*
ของผู้บริหาร และพนักงานได้รับการสื� อสารและ
สร้างความตระหนักต่อบรรษัทภิบาล ซึ�งครอบคลุม
ไปถึงจรรยาบรรณทางธุรกิจ และจรรยาบรรณผู้
บริหาร และพนักงานผ่านการสื� อสารภายในและการ
ฝ�กอบรม

*พนักงานประจาํ



นโยบาย                                 
การกํากับดแูลกิจการที�ดี
นโยบาย                                 
การกํากับดแูลกิจการที�ดี
คณะกรรมการบรษัิทได้กําหนดนโยบายการกํากับดแูล
กิจการที�ดี โดยใชห้ลักการกํากับดแูลกิจการที�ดขีอง
ตลาดหลักทรพัยแ์หง่ประเทศไทยมาเป�นแนวทาง
ปฏิบติั ซึ�งสามารถแบง่ออกเป�น 5 ประเดน็ที�สาํคัญ
ดังนี� 

1.สทิธขิองผู้ถือหุ้น
ผูถื้อหุน้มสีทิธโิดยพื�นฐานในความเป�นเจา้ของ

และสามารถควบคมุบรษัิทผา่นการแต่งตั�งคณะ
กรรมการใหทํ้าหน้าที�แทนตนรวมถึงมสีทิธใินการ
ตัดสนิใจเกี�ยวกับการเปลี�ยนแปลงที�สาํคัญของบรษัิท
ดังนั�น บรษัิทจงึสง่เสรมิใหผู้ถื้อหุน้ไดใ้ชส้ทิธขิั �นพื�นฐาน
ของผูถื้อหุน้อยา่งเต็มที� โดยมรีายละเอียดดงันี�

1.1 สทิธใินการซื�อขายหรอืโอนหุน้ การมสีว่นแบง่ใน
กําไรของกิจการ การไดร้บัขา่วสารและขอ้มูล
ของกิจการอยา่งเพยีงพอ เท่าเทียม ทันเวลา                      
และสามารถเขา้ถึงไดง่้าย

1.2 สทิธใินการเขา้รว่มประชุมผูถื้อหุน้ เพื�อใชส้ทิธิ
ออกเสยีงในที�ประชุมผูถื้อหุน้

1.3 สทิธใินการแต่งตั�งหรอืถอดถอนกรรมการ                
ผูส้อบบญัช ีรวมถึงเรื�องอื�นๆ ที�มผีลกระทบต่อ
บรษัิทฯ อาทิ การจดัสรรเงินป�นผล การกําหนด
หรอืการแก้ไขขอ้บงัคับและหนังสอืบรคิณหส์นธิ
การลดทนุหรอืเพิ�มทนุ และการอนุมติัรายการ
พเิศษ เป�นต้น

2.การปฏิบติัต่อผู้ถือหุ้น
อยา่งเท่าเทียมกัน

ผูถื้อหุน้ทกุราย ทั�งผูถื้อหุน้รายใหญ่ และผูถื้อหุน้
รายยอ่ย รวมทั�งผูถื้อหุน้ที�เป�นชาวต่างชาติ จะไดร้บัการ
ปฏิบติัที�เท่าเทียมกันและเป�นธรรม โดยบรษัิทจะมกีาร
ดําเนินการดังต่อไปนี�

2.1 เป�ดโอกาสใหเ้สนอแนะขอ้คิดเหน็ ขอ้รอ้งเรยีน 
ขอ้ซกัถามหรอืเสนอวาระการประชุมในการ
ประชุมผูถื้อหุน้สามญัประจาํป� รวมทั�งเป�ดโอกาส
ใหเ้สนอชื�อบุคคลเพื�อพจิารณาเขา้รบัการแต่ง
ตั�งเป�นกรรมการบรษัิทในการประชุมผูถื้อหุน้
ตามหลักเกณฑ์ที�กําหนด

2.2 จดัสง่หนงัสอืเชญิประชุมและสารสนเทศเกี�ยว
กับสถานที� เวลา วาระที�ต้องพจิารณา และลงมติ
เอกสารประกอบวาระการประชุมที�มรีายละเอียด
เพยีงพอ หนงัสอืมอบฉันทะ พรอ้มทั�งหลักเกณฑ์
และวธิกีาร ลงคะแนนเสยีงใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ทกุราย
อยา่งเท่าเทียมกัน โดยหนงัสอืนดัประชุมและ
เอกสารที�เกี�ยวขอ้งทั�งหมด จะถกูจดัทําทั�งฉบบั
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ รวมไปถึงการอํานวย
ความสะดวกกับนกัลงทนุสถาบนัในการไปรบัใบ
มอบฉันทะและเอกสารประกอบในกรณทีี�มารว่ม
ประชุมดว้ยตนเองไมไ่ด้

2.3 เป�ดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้สง่คําถามล่วงหนา้ก่อนวนั
ประชุม และหากผูถื้อหุน้มขีอ้สงสยัเกี�ยวกับวาระ
การประชุม ก็สามารถทราบถึงชอ่งทางการสง่
คําถาม โดยระบุไวใ้นหนงัสอืเชญิประชุม และ
บนเวบ็ไซต์ของบรษัิท (www.itd.co.th)

     2.4 การจดัสถานที�และเวลาของการประชุม รวมถึง
          รปูแบบการประชุมใหเ้หมาะสมกับสถานการณ์    
          (เชน่ E-Meeting) เพื�อใหม้ผีูถื้อหุน้สามารถเขา้
          รว่มประชุมมากที�สดุ

2.5 การจดัใหม้กีระบวนการและวธิกีารในการประชุม
จะจดัในลักษณะที�ทําใหผู้ถื้อหุน้ไดร้บัการปฏิบติั
อยา่งยุติธรรมและไมร่ดิรอนสทิธขิองผูถื้อหุน้
สว่นนอ้ย

2.6 การเขา้ประชุมอยา่งพรอ้มเพรยีงกันของ
ประธานกรรมการ ประธานกรรมการตรวจสอบ
ประธานกรรมการบรหิารความเสี�ยง ประธาน
บรหิาร กรรมการ และผูบ้รหิาร เพื�อตอบขอ้ซกั
ถามต่างๆของผูถื้อหุน้

2.7 การจดัชอ่งทางใหผู้ถื้อหุน้ไดร้บัทราบผลการลง
คะแนนเสยีงในแต่ละวาระของการประชุมผูถื้อหุน้

2.8 การเป�ดเผยมติที�ประชุมผูถื้อหุน้ พรอ้มผลการ
ลงคะแนนเสยีงภายในวนัทําการถัดไป นับจากวนั
ประชุมผูถื้อหุน้ ผา่นระบบอิเล็กทรอนกิสข์อง
ตลาดหลักทรพัยแ์หง่ประเทศไทย และบนเวบ็ไซต์
ของบรษัิทฯ (www.itd.co.th)

     2.9 การเป�ดเผยรายงานการประชุมผูถื้อหุน้ดว้ย
ขอ้มูลที�ถกูต้องและครบถ้วนบนเวบ็ไซต์ของบรษัิท
(www.itd.co.th) ภายใน 14 วนั นบัจากวนัประชุม
ผูถื้อหุน้

2.10 การใหส้ทิธกิารลงคะแนนเสยีงอยา่งเท่าเทียม
กันหนึ�งหุน้ต่อหนึ�งเสยีง 2



3.บทบาทของ
ผู้มสีว่นได้เสยี

ผูม้สีว่นได้เสยีจะต้องไดร้บัการดแูลจากบรษัิทตาม
สทิธทีิ�มตีามกฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง คณะกรรมการบรษัิท
จงึจะต้องพจิารณาใหม้กีระบวนการสง่เสรมิใหเ้กิด
ความรว่มมอืระหวา่งบรษัิทกับผูม้สีว่นไดเ้สยีในการ
สรา้งความมั�นคงทางธุรกิจ และการเงิน รวมถึง
ความยั�งยนืของกิจการ โดยผูม้สีว่นไดเ้สยีหลักของ
บรษัิท สามารถแยกไดด้งันี�

3.1 ผูถื้อหุ้น
บรษัิทมุง่มั�นที�จะดาํเนินธุรกิจดว้ยความรูแ้ละ
ทักษะการบรหิารจดัการอยา่งสดุความสามารถ
ในทกุกรณี ดว้ยความซื�อสตัยส์จุรติ และเป�น
ธรรมเพื�อประโยชน์สงูสดุของผูถื้อหุน้โดยรวม
รวมทั�งเป�ดเผยขอ้มูลอยา่งสมํ�าเสมอ ตรงเวลา
และครบถ้วนตามความเป�นจรงิ 

3.2 พนักงาน
บรษัิทจะใหผ้ลตอบแทนที�เป�นธรรมแก่พนักงาน
ทั�งในระยะสั�น และระยะยาว อาทิ การจดัตั�ง
กองทนุสาํรองเลี�ยงชพี หรอืการเพิ�มเงินเดอืน
เลื�อนตําแหน่งตามผลการปฏิบติังานในแต่ละป�
เป�นต้น การจดัใหม้สีวสัดกิารที�เหมาะสม       
การจา้งงาน การพฒันาศักยภาพของพนกังาน
อยา่งสมํ�าเสมอ การดแูลรกัษาสภาพแวดล้อมใน
การทํางานใหม้คีวามปลอดภัยต่อชวีติและ
ทรพัยส์นิ การปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคับ
ต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้งกับพนักงานอยา่งเครง่ครดั
การปฏิบติัต่อพนกังานดว้ยความสภุาพ และให้
ความเคารพต่อหลักสทิธมินุษยชน รวมถึงการ
จดัหาชอ่งทางใหพ้นักงานรอ้งเรยีนเกี�ยวกับ
เรื�องที�อาจเป�นการกระทําผดิ โดยมกีระบวนการ
จดัการในเรื�องดังกล่าวที�เหมาะสม

3.3 ลกูค้า
บรษัิทมุง่มั�นที�จะต้องผลิตสนิค้าและบรกิาร 
ที�มคีณุภาพและมาตรฐานในราคาที�เหมาะสม
ตลอดจนรกัษาความลับของลกูค้าอยา่ง
เครง่ครดั แสวงหาลู่ทางที�จะเพิ�มประโยชน์ให้
แก่ลกูค้าอยา่งต่อเนื�อง และปฏิบติัตามเงื�อนไข
ต่างๆ ที�มต่ีอลกูค้าอยา่งตรงไปตรงมาดว้ย
ความซื�อสตัยส์จุรติ

3.4 คู่ค้าและเจา้หนี�
บรษัิทจะไมด่าํเนนิการที�ทจุรติในการค้ากับคู่ค้า
และเจา้หนี�และมุง่มั�นที�จะปฏิบติัตามเงื�อนไขต่างๆ
ที�มต่ีอเจา้หนี�อยา่งเครง่ครดัและซื�อสตัยส์จุรติ
ไมว่า่จะเป�นเรื�องวตัถปุระสงค์ของการใชเ้งิน 
การบรหิารเงินทนุ การชาํระคืน การดแูลคณุภาพ
หลักทรพัยคํ์�าประกัน เรื�องอื�นใดที�ไดทํ้าขอ้ตกลง
ไวกั้บเจา้หนี� รวมถึงกรณกีารผดินดัชาํระหนี� เพื�อ
บรรลผุลประโยชนร์ว่มกัน

3.5 คู่แขง่ทางการค้า
บรษัิทจะประพฤติปฏิบติัภายใต้กรอบกติกาของ
การแขง่ขนัที�ดี ไมแ่สวงหาขอ้มูลที�เป�นความลับ
ของคู่แขง่ทางการค้าดว้ยวธิกีารที�ไมส่จุรติหรอื
ไมเ่หมาะสม รวมถึงไมพ่ยายามทําลายชื�อเสยีง
ของคู่แขง่ทางการค้าดว้ยการกล่าวหาในทางรา้ย
โดยไรมู้ลความจรงิ

3.6 สงัคมสว่นรวม
นอกเหนอืจากผลประกอบการทางการเงิน
บรษัิทจะดาํเนนิธุรกิจดว้ยการคํานึงถึง                   
ผลกระทบต่อสงัคมสว่นรวม โดยบรษัิทจะ
แสวงหาโอกาสสนบัสนนุกิจกรรมสรา้งสรรค์
สงัคม ปลกูฝ�งจติสาํนกึและค่านิยมของความ
รบัผดิชอบต่อสงัคมใหเ้กิดขึ�นในหมูพ่นกังาน
ทกุระดบัอยา่งสมํ�าเสมอต่อเนื�องและจรงิจงั 
รวมถึงการมสีว่นรว่มในการชว่ยเหลือ และ
พฒันาสงัคมอยา่งยั�งยนืในดา้นต่างๆ ทั�งนี�   
คณะกรรมการบรษัิทไดกํ้าหนดใหม้กีารรายงาน
ขอ้มูลเกี�ยวกับการมสีว่นรว่มในการชว่ยเหลือ
หรอืพฒันาสงัคมไวใ้นรายงานความรบัผดิชอบ
ต่อสงัคม ซึ�งอยูใ่นแบบแสดงรายการขอ้มูล
ประจาํป� (แบบ 56-1 One Report) และบน
เวบ็ไซต์ของบรษัิท (www.itd.co.th)

ทั�งนี� บรษัิทไดเ้ป�ดเผยรายละเอียดเรื�องการ
จดัการผลกระทบต่อผูม้สีว่นไดเ้สยีในหว่งโซ่
คณุค่าของธุรกิจ (Value Chain) และขอ้มูล   
การวเิคราะหผ์ลสรุปความคาดหวงัของผูม้ ี   
สว่นไดเ้สยีต่อการดาํเนนิธุรกิจไวใ้นแบบแสดง
รายการขอ้มูลประจาํป� (แบบ 56-1 One Report)
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4. การเป�ดเผยขอ้มูล
ที�โปรง่ใส

คณะกรรมการบรษัิทจะดแูลใหม้กีารเป�ดเผยขอ้มูล
สาํคัญที�เกี�ยวขอ้งกับบรษัิท ทั�งขอ้มูลทางการเงินและ
ขอ้มูลสาํคัญใดๆ อยา่งถกูต้อง ครบถ้วน ทันเวลา                 
และสอดคล้องกับขอ้กําหนดของตลาดหลักทรพัย ์                   
แหง่ประเทศไทย และสาํนกังานคณะกรรมการกํากับ
หลักทรพัยแ์ละตลาดหลักทรพัย ์(ก.ล.ต) ดว้ยเหตดุงั
กล่าว บรษัิทจงึได้กําหนดนโยบายเกี�ยวกับการเป�ดเผย
ขอ้มูล รวมถึงกิจกรรมนกัลงทนุสมัพนัธ ์เพื�อใหผู้้
เกี�ยวขอ้งยดึถือปฏิบติั โดยมรีายละเอียดดงันี�

บรษัิทจะเป�ดเผยสารสนเทศเกี�ยวกับการดาํเนนิ
งานที�สาํคัญของบรษัิท หรอืบรษัิทยอ่ยโดยใช้
สื�อที�สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้าย มคีวามเท่า
เทียมกันและนา่เชื�อถือ ตลอดจนอยูภ่ายในระยะ
เวลาที�ตลาดหลักทรพัยแ์หง่ประเทศไทยกําหนด
เพื�อใหข้า่วสารสาํคัญนั�นไดเ้ผยแพรใ่หนั้กลงทนุ
และผูที้�เกี�ยวขอ้งไดร้บัทราบอยา่งทั�วถึงเท่ากัน
นอกจากนี� บรษัิทจะใหค้วามสาํคัญกับการจดัทํา
รายงานประจาํป�เพื�อใหม้ขีอ้มูลที�เป�นประโยชน์
ต่อผูถื้อหุน้ โดยเฉพาะอยา่งยิ�งการอธบิายเชงิ
วเิคราะหเ์กี�ยวกับอุตสาหกรรม ศักยภาพการ
แขง่ขนั ฐานะการเงินผลการดาํเนินงาน และ
ความเสี�ยงของบรษัิท
ในกรณีที�บรษัิททราบถึงขา่วลือ หรอืขา่วสาร
ต่างๆ ไมว่า่จะเป�นจรงิหรอืไมก็่ตามบรษัิทจะ
ชี�แจงเกี�ยวกับขา่วลือ หรอืขา่วสารนั�นโดยเรว็
ที�สดุ เนื�องจากขา่วลือหรอืขา่วสารนั�นอาจจะมี
ผลกระทบต่อการซื�อขายหลักทรพัย ์หรอืการ
ตัดสนิใจลงทนุในหลักทรพัยข์องบรษัิท
ในกรณีที�การซื�อขายหลักทรพัยข์องบรษัิทผดิไป
จากสภาวะปกติ บรษัิทจะพจิารณาดวูา่ บรษัิทอยู่
ระหวา่งดาํเนนิการในเรื�องสาํคัญที�อาจมผีลกระ
ทบต่อการซื�อขายหลักทรพัยห์รอืไม ่หากไมม่ี
หรอืบรษัิทไมท่ราบสาเหต ุ บรษัิทจะแจง้ใหท้ราบ
ทั�วกันวา่บรษัิทไมม่พีฒันาการใดๆ ที�สาํคัญที�
เกี�ยวกับธุรกิจและการดาํเนินงานของ
บรษัิทนอกเหนอืจากที�ไดเ้คยเป�ดเผยไว ้กับ
ตลาดหลักทรพัยแ์หง่ประเทศไทย หรอืบรษัิทไม่
ทราบสาเหตทีุ�จะทําใหก้ารซื�อขายหลักทรพัย์
ของบรษัิทผดิไปจากสภาวะปกติ

บรษัิทจะละเวน้การเป�ดเผยสารสนเทศในเชงิสง่
เสรมิที�เกินความจาํเป�นต่อการตัดสนิใจลงทนุใน
หลักทรพัยข์องบรษัิท การออกขา่วโดยใชคํ้า      
ที�ไมเ่หมาะสม การรายงานหรอืการคาดคะเนที�
เกินความเป�นจรงิ ซึ�งอาจทําใหนั้กลงทนุหลงผดิ
และอาจเป�นเหตใุหเ้กิดการเคลื�อนไหวของราคา
หรอื ปรมิาณการซื�อขายหลักทรพัยข์องบรษัิท
โดยไมม่เีหตผุลสมควร

ทั�งนี� บรษัิทไดม้อบหมายใหฝ้�ายบรกิารองค์กร 
เป�นผูร้บัผดิชอบงานดา้นกิจกรรมนักลงทนุสมัพนัธ์
โดยจะใหบ้รกิารขอ้มูลและขา่วสารกิจกรรมต่างๆ
ของบรษัิทแก่นกัลงทนุ ผูถื้อหุน้ นกัวเิคราะห ์                
และประชาชนทั�วไป ภายใต้ขอ้กําหนดของ
ตลาดหลักทรพัยแ์หง่ประเทศไทยอยา่งครบถ้วน
โดยจะอาศัยชอ่งทางการสื�อสารผา่นระบอิเล็ก-               
ทรอนกิสข์องตลาดหลักทรพัยแ์หง่ประเทศไทย           
และเวบ็ไซต์ของบรษัิทฯ (www.itd.co.th)

5.ความรบัผิดชอบ
ของกรรมการ

คณะกรรมการบรษัิทในฐานะผูนํ้าขององค์กรมี
บทบาทสาํคัญในการกํากับดแูลกิจการเพื�อประโยชน์
สงูสดุของบรษัิท โดยคณะกรรมการจะต้องปฏิบติัหน้าที�
ดว้ยความซื�อสตัย ์ความรบัผดิชอบ และความเป�นธรรม
ต่อผูถื้อหุน้ทกุคน ดงันั�น บรษัิทจงึมกีารพจิารณาอนุมติั
หลักการปฏิบติัสาํหรบักรรมการ ตามหลักการกํากับ
ดแูลกิจการที�ดีของคณะกรรมการกํากับหลักทรพัย ์ 
และตลาดหลักทรพัย ์(ก.ล.ต.) เพื�อเป�นแนวทางการ
ปฏิบติัซึ�งแสดงออกถึงความรบัผดิชอบของ                   
คณะกรรมการในฐานะผูนํ้าองค์กร โดยมเีนื�อหาแบง่
ออกเป�น 8 หมวดที�สาํคัญ ดงันี�
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5.1. การตระหนักถึงบทบาทและ
ความรบัผดิชอบของคณะกรรมการ
ในฐานะผูน้าํองค์กรที�สรา้งคณุค่า
5.1.1 
คณะกรรมการบรษัิทจะต้องมคีวามเขา้ใจในบทบาทและ
ตระหนักถึงความรบัผดิชอบในฐานะผูนํ้าที�ต้องกํากับ
ดแูลใหอ้งค์กรมกีารบรหิารจดัการที�ด ีซึ�งครอบคลมุถึง
การกําหนดวตัถปุระสงค์ เป�าหมาย กลยุทธ ์และ
นโยบายในการดาํเนินงาน ตลอดจนการจดัสรร
ทรพัยากร การติดตาม การประเมนิผล และการดแูล
การรายงานผลการดาํเนินงานเพื�อใหเ้ป�นไปตามเป�า
หมาย
5.1.2
คณะกรรมการบรษัิทจะต้องกํากับดแูลกิจการใหบ้รษัิท
สามารถแขง่ขนัได ้มผีลประกอบการที�ดโีดยคํานึงถึง
ผลกระทบในระยะยาว มกีารประกอบธุรกิจอยา่งมี
จรยิธรรม เคารพสทิธ ิมคีวามรบัผดิชอบต่อผูถื้อหุน้
และผูม้สีว่นได้เสยี พฒันาหรอืลดผลกระทบดา้นลบต่อ
สิ�งแวดล้อม รวมทั�งสามารถปรบัตัวภายใต้ป�จจยัการ
เปลี�ยนแปลงเพื�อสรา้งคณุค่าใหแ้ก่บรษัิทอยา่งยั�งยนื
5.1.3
คณะกรรมการบรษัิทมหีน้าที�ดแูลใหก้รรมการ                   
และผูบ้รหิารปฏิบติัหนา้ที�ดว้ยความรบัผดิชอบ
ระมดัระวงั (Duty of Care) ความซื�อสตัยส์จุรติต่อ
องค์กร (Duty of Loyalty) และดแูลใหก้ารดาํเนินงาน
เป�นไปตามกฎหมายขอ้บงัคับ ตลอดจนมติที�ประชุม          
ผูถื้อหุน้
5.1.4 
คณะกรรมการบรษัิทจะต้องมคีวามเขา้ใจในขอบเขต
หน้าที�และความรบัผดิชอบของคณะกรรมการ รวมถึง
ต้องกําหนดขอบเขตการมอบหมายหน้าที�และความรบั
ผดิชอบอยา่งชดัเจนใหแ้ก่คณะกรรมการชุดยอ่ย 
อาทิ คณะกรรมการบรหิาร คณะกรรมการตรวจสอบ     
และคณะกรรมการบรหิารความเสี�ยง ตลอดจนติดตาม
ดแูลใหค้ณะกรรมการชุดยอ่ยปฏิบติัหน้าที�ตามที�ไดร้บั
มอบหมาย

5.2 กําหนดวตัถปุระสงค์และ                 
เป�าหมายหลักของบรษัิทที�เป�นไป
เพื�อความยั�งยนื

5.2.1 
คณะกรรมการบรษัิทจะต้องกําหนดและดแูลให้
วตัถปุระสงค์และเป�าหมายหลักของบรษัิทเป�นไป
เพื�อความยั�งยนืในการดาํเนนิธุรกิจ ทั�งนี�การกําหนด
วตัถปุระสงค์และเป�าหมายหลักจะต้องสอดคล้องกับ
การสรา้งคณุค่าใหทั้�งกับบรษัิท ลกูค้า ผูม้สีว่นไดเ้สยี
และสงัคมโดยรวม
5.2.2 
คณะกรรมการบรษัิทจะต้องกํากับดแูลใหม้ั �นใจวา่การ
กําหนดวตัถปุระสงค์ เป�าหมาย และกลยุทธ ์                                        
ของบรษัิทนั�น จะต้องสอดคล้องกับการบรรลุ
วตัถปุระสงค์และเป�าหมายหลัก ผา่นการนาํนวตักรรม
และเทคโนโลยมีาใชอ้ยา่งเหมาะสมและปลอดภัย

5.3 การเสรมิสรา้งคณะกรรมการ
บรษัิทที�มปีระสทิธผิล
5.3.1
คณะกรรมการบรษัิทจะต้องมคีวามรบัผดิชอบในการ
กําหนดและทบทวนโครงสรา้งคณะกรรมการ ทั�งใน
เรื�องขนาดองค์ประกอบ หรอืสดัสว่นกรรมการที�เป�น
อิสระ ใหเ้ป�นไปอยา่งเหมาะสมและสง่ผลที�ดต่ีอการ
นําพาองค์กรสูว่ตัถปุระสงค์และเป�าหมายหลักที�ได้
กําหนดไว้
5.3.2 
คณะกรรมการบรษัิทจะต้องจดัใหม้กีารประชุม                  
คณะกรรมการเป�นประจาํทกุไตรมาสอยา่งนอ้ย               
ไตรมาสละ 1 ครั�ง เพื�อติดตามผลการดาํเนนิงานและ
พจิารณาเรื�องอื�นๆที�เกี�ยวขอ้ง โดยตารางการประชุม
ล่วงหนา้จะถกูกําหนดและแจง้ใหค้ณะกรรมการบรษัิท
ทราบผา่นวาระการประชุมของคณะกรรมการบรษัิทฯใน
ชว่งเดอืนธนัวาคมของทกุป� ทั�งนี� กรรมการต้องเขา้
ประชุมคณะกรรมการทกุครั�ง หากมเีหตจุาํเป�นทําใหไ้ม่
สามารถเขา้ประชุมไดใ้หม้หีนงัสอื หรอืจดหมาย
อิเล็กทรอนกิสเ์พื�อแจง้ประธานกรรมการ โดยในการ
ประชุมคณะกรรมการจะต้องมกีรรมการมาประชุมไม่
น้อยกวา่กึ�งหนึ�งของจาํนวนกรรมการทั�งหมด โดยการ
วนิจิฉัยชี�ขาดของที�ประชุมใหถื้อเสยีงขา้งมาก สาํหรบั
การลงคะแนนเสยีง กรรมการคนหนึ�งมเีสยีงหนึ�งใน  
การลงคะแนน แต่กรรมการซึ�งมสีว่นไดเ้สยีในเรื�องใด
ไมม่สีทิธลิงคะแนนเสยีงในเรื�องนั�น ทั�งนี� จาํนวนครั�งที�
กรรมการแต่ละท่านเขา้รว่มประชุมจะถกูเป�ดเผยไวใ้น
แบบ 56-1 One Report ของบรษัิท

5.3.3 
คณะกรรมการบรษัิทจะต้องคัดเลือกบุคคลที�เหมาะสม
เป�นประธานกรรมการ และดแูลใหม้ั �นใจวา่ องค์ประกอบ
และการดาํเนนิงานของคณะกรรมการบรษัิทเอื�อต่อการ
ใชด้ลุพนิจิในการตัดสนิใจอยา่งมอิีสระ
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5.3.4 
คณะกรรมการบรษัิทจะต้องกํากับดแูลใหก้ารสรรหา
และการคัดเลือกกรรมการมกีระบวนการที�โปรง่ใสและ
ชดัเจน เพื�อใหไ้ดค้ณะกรรมการที�มคีณุสมบติั
สอดคล้องกับองค์ประกอบที�กําหนดไว้
5.3.5 
คณะกรรมการบรษัิทจะต้องเสนอค่าตอบแทนของ
คณะกรรมการบรษัิทใหผู้ถื้อหุน้อนุมติั ผา่นการประชุม
สามญัผูถื้อหุน้ในแต่ละป� โดยจะต้องพจิารณา
ค่าตอบแทนใหเ้ป�นไปตามโครงสรา้งขององค์กร
อ้างอิงจากบรษัิทในอุตสาหกรรมเดยีวกัน ทั�งนี�
ค่าตอบแทนจะต้องมคีวามเหมาะสมกับความรบัผดิ
ชอบ ตลอดจนมแีรงจูงใจใหค้ณะกรรมการบรษัิท
นาํพาองค์กรใหด้าํเนินงานตามเป�าหมาย
5.3.6 
คณะกรรมการบรษัิทจะต้องกํากับดแูลใหก้รรมการ
ทกุคนมคีวามรบัผดิชอบในการปฏิบติัหนา้ที�และจดัสรร
เวลาอยา่งเพยีงพอ โดยไดกํ้าหนดนโยบายใหก้รรมการ
และกรรมการอิสระของบรษัิทสามารถดาํรงตําแหนง่
เป�นกรรมการในบรษัิทจดทะเบยีนแหง่อื�นไมเ่กินจาํนวน
5 แหง่ โดยไมม่ขีอ้ยกเวน้ ตามหลักการกํากับดแูล
กิจการที�ดีสาํหรบับรษัิทจดทะเบยีน ป� 2555 ของ
ตลาดหลักทรพัยแ์หง่ประเทศไทย เพื�อประสทิธภิาพ
ของการปฏิบติัหน้าที�ในฐานะกรรมการบรษัิทและ
ประโยชน์โดยรวมต่อบรษัิท ทั�งนี� นโยบายดงักล่าวยงั
รวมถึงการไปดาํรงตําแหน่งกรรมการในบรษัิทจด
ทะเบยีนอื�นของประธานบรหิาร (CEO) อีกดว้ย
5.3.7
คณะกรรมการบรษัิทจะต้องกํากับดแูลใหบ้รษัิทมี
กรอบ กลไกในการกํากับดแูลนโยบาย และการดาํเนนิ
งานของบรษัิทยอ่ยและกิจการอื�นที�บรษัิทไปลงทนุ
อยา่งมนัียสาํคัญ ในระดบัที�เหมาะสมกับกิจการแต่ละ
แหง่ รวมทั�งบรษัิทยอ่ยและกิจการอื�นที�บรษัิทไปลงทนุ
มคีวามเขา้ใจถกูต้องตรงกัน
5.3.8 
คณะกรรมการบรษัิทจะต้องจดัใหม้กีารประเมนิผลการ
ปฏิบติัหน้าที�ประจาํป�ของคณะกรรมการ และคณะ
กรรมการชุดยอ่ย ทั�งรายคณะและรายบุคคล โดยผล
ประเมนิจะถกูนาํไปใชส้าํหรบัการพฒันาการปฏิบติั
หน้าที�ต่อไปด้วย
5.3.9 
คณะกรรมการบรษัิทจะต้องกํากับดแูลใหค้ณะ
กรรมการและกรรมการแต่ละคนมคีวามรูค้วามเขา้ใจ
เกี�ยวกับบทบาทหน้าที� ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
และกฎหมายที�เกี�ยวขอ้งกับการประกอบธุรกิจ 
ตลอดจนสนับสนนุใหก้รรมการทกุคนไดร้บัการเสรมิ
สรา้งทักษะและพฒันาความรูส้าํหรบัการปฏิบติัหน้าที�
กรรมการอยา่งต่อเนื�องและสมํ�าเสมอ เพื�อใหม้ั �นใจ
วา่การดําเนินงานของคณะกรรมการเป�นไปดว้ยความ
เรยีบรอ้ย โดยมเีลขานกุารบรษัิทที�มคีวามรูแ้ละ
ประสบการณ์ที�จาํเป�นและเหมาะสมต่อการสนับสนนุ
การดําเนนิงานของคณะกรรมการ

5.4 สรรหาและพฒันาผูบ้รหิารระดับ
สงูและการบรหิารบุคลากร

5.4.1 
คณะกรรมการบรษัิทจะต้องดาํเนนิการใหม้ั �นใจวา่ม ี           
การสรรหาและพฒันา ประธานกรรมการ กรรมการ 
และผูบ้รหิารระดบัสงูใหม้คีวามรู ้ทักษะ ประสบการณ์
และคณุลักษณะที�จาํเป�นต่อการขบัเคลื�อนองค์กรไปสู่
เป�าหมาย

5.4.2 
คณะกรรมการบรษัิทจะต้องกํากับดแูลใหม้กีารกําหนด
โครงสรา้งค่าตอบแทน และการประเมนิผลที�เป�นธรรม
พรอ้มทั�งจดัสวสัดกิารใหเ้หมาะสมกับพนกังาน

5.4.3 
คณะกรรมการบรษัิทจะต้องศึกษาเพื�อใหม้คีวามเขา้ใจ
ในโครงสรา้งและความสมัพนัธข์องผูถื้อหุน้ที�อาจมผีล
กระทบต่อการบรหิารและการดาํเนินงานของกิจการ

5.4.4 
คณะกรรมการบรษัิทจะต้องติดตามดแูลการบรหิาร
และพฒันาบุคลากรใหม้จีาํนวน ความรู ้ทักษะ
ประสบการณ ์และแรงจูงใจที�เหมาะสม

5.5 สง่เสรมินวตักรรมและการ
ประกอบธุรกิจอยา่งมคีวามรบัผดิ
ชอบ
5.5.1 
คณะกรรมการบรษัิทจะต้องใหค้วามสาํคัญและสนบั
สนุนการสรา้งนวตักรรมที�ก่อใหเ้กิดมูลค่าแก่ธุรกิจ
ควบคู่ไปกับการสรา้งคณุประโยชน์ต่อลกูค้าหรอืผูที้�
เกี�ยวขอ้ง และมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและ
สิ�งแวดล้อม
5.5.2 
คณะกรรมการบรษัิทจะต้องติดตามดแูลใหฝ้�ายจดัการ
ประกอบธุรกิจอยา่งมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและ
สิ�งแวดล้อม โดยสะท้อนอยูใ่นแผนดาํเนนิการ เพื�อให้
มั�นใจวา่ทกุฝ�ายขององค์กรไดด้าํเนนิการสอดคล้อง
กับวตัถปุระสงค์และเป�าหมายหลัก รวมถึงแผนกลยุทธ์
ของบรษัิท
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5.5.3 
คณะกรรมการบรษัิทจะต้องดแูลใหฝ้�ายจดัการจดัสรร
และจดัการทรพัยากรใหเ้ป�นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพและ
ประสทิธผิล โดยคํานึงถึงผลกระทบและการพฒันา
ทรพัยากรตลอดสาย Value Chain เพื�อใหส้ามารถ
บรรลวุตัถปุระสงค์และเป�าหมายหลักไดอ้ยา่งยั�งยนื
5.5.4 
คณะกรรมการบรษัิทจะต้องจดัใหม้กีรอบการกํากับดแูล
และการบรหิารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศระดบัองค์กร
ที�สอดคล้องกับความต้องการของบรษัิท รวมทั�งดแูลให้
มกีารนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการเพิ�มโอกาสทาง
ธุรกิจ พฒันาการดาํเนนิงาน และการบรหิารความเสี�ยง
เพื�อใหกิ้จการสามารถบรรลวุตัถปุระสงค์และเป�าหมาย
หลักของกิจการ

5.6 ดแูลให้มรีะบบการบรหิารความ
เสี�ยงและการควบคมุภายในที�
เหมาะสม
5.6.1 
คณะกรรมการบรษัิทจะต้องกํากับดแูลใหม้ั �นใจวา่ บรษัิท
มรีะบบการบรหิารความเสี�ยงและการควบคมุภายในที�จะ
ทําใหบ้รรลวุตัถปุระสงค์อยา่งมปีระสทิธผิล โดยมกีาร
ปฏิบติัที�เป�นไปตามกฎหมายและมาตรฐานที�เกี�ยวขอ้ง
5.6.2 
คณะกรรมการจะต้องจดัตั�งคณะกรรมการตรวจสอบที�
สามารถปฏิบติัหน้าที�ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและอิสระ
5.6.3 
คณะกรรมการจะต้องดแูลใหบ้รษัิทจดัใหม้กีลไกหรอื
เครื�องมอืที�จะทําใหค้ณะกรรมการตรวจสอบสามารถเขา้
ถึงขอ้มูลที�จาํเป�นต่อการปฏิบติัหน้าที�ที�ไดร้บัมอบหมาย
รวมถึงเอื�ออํานวยใหค้ณะกรรมการตรวจสอบสามารถ
หารอืหรอืเรยีกผูที้�เกี�ยวขอ้งมาใหข้อ้มูล อาทิ 
ผูบ้รหิารระดับสงู ผูบ้รหิาร หรอืผูส้อบบญัช ีเพื�อเขา้รว่ม
ประชุมกับคณะกรรมการตรวจสอบ
5.6.4
คณะกรรมการจะต้องติดตามดแูลและจดัการความขดั
แยง้ของผลประโยชนที์�อาจเกิดขึ�นไดร้ะหวา่งบรษัิทกับ
คณะกรรมการ ฝ�ายบรหิาร หรอืผูถื้อหุน้ รวมไปถึง
การป�องกันการใชป้ระโยชน์อันมคิวรในทรพัยส์นิ 
ขอ้มูล และโอกาสของบรษัิทฯ และการทําธุรกรรม
กับผูที้�มคีวามสมัพนัธเ์กี�ยวโยงกับบรษัิทฯ ในลักษณะ
ที�ไมส่มควร
5.6.5 
คณะกรรมการบรษัิทจะต้องกํากับดแูลใหม้กีารจดัทํา
นโยบายและแนวปฏิบติัดา้นการทจุรติที�ชดัเจนและ
สื�อสารในทกุระดับขององค์กรและต่อคนนอกเพื�อให้
เกิดการนําไปปฏิบติั และกําหนดใหบ้รษัิทมกีลไกใน   
การรบัเรื�องรอ้งเรยีนและการดาํเนนิการกรณมีกีาร
ชี�เบาะแส

5.6.6
คณะกรรมการบรษัิทจะต้องกําหนดใหก้รรมการ
และคณะกรรมการบรหิารของบรษัิทแจง้คณะกรรมการ
บรษัิท ภายใน 1 วนัล่วงหนา้ก่อนที�มกีารซื�อ ขาย หรอื
โอนหลักทรพัยบ์รษัิท
5.6.7
คณะกรรมการบรษัิทจะต้องกําหนดใหก้รรมการ
และคณะกรรมการบรหิารของบรษัิทแจง้แบบรายงาน
การเปลี�ยนแปลงการถือหลักทรพัยแ์ละสญัญาซื�อขาย
ล่วงหนา้ของผูบ้รหิาร (แบบ 59) แก่สาํนกังานคณะ
กรรมการกํากับหลักทรพัยแ์ละตลาดหลักทรพัย์
(ก.ล.ต.) ภายใน 3 วนัทําการ นบัแต่วนัที�มกีารซื�อ
ขาย หรอืโอนหลักทรพัยบ์รษัิท

5.7 รกัษาความนา่เชื�อถือทางการเงิน
และการเป�ดเผยขอ้มูล
5.7.1
คณะกรรมการบรษัิทจะเป�นผูร้บัผดิชอบในการดแูลให้
ระบบการจดัทํารายงานทางการเงิน รวมถึงการเป�ดเผย
ขอ้มูลสาํคัญใหเ้ป�นไปอยา่งถกูต้อง โดยมเีนื�อหาที�เพยีง
พอ และอยูใ่นกรอบเวลาที�เป�นไปตามกฎเกณฑ์
มาตรฐาน และแนวปฏิบติัที�เกี�ยวขอ้ง
5.7.2
คณะกรรมการบรษัิทจะต้องติดตามดแูลความเพยีงพอ
ของสภาพคล่องทางการเงิน รวมถึงความสามารถใน
การชาํระหนี�
5.7.3
คณะกรรมการบรษัิทจะต้องกําหนดใหบ้รษัิท มแีผนใน
การแก้ไขป�ญหา หรอืมกีลไกอื�นที�จะสามารถแก้ไขป�ญหา
ทางการเงินในภาวะที�บรษัิทประสบป�ญหาทางการเงิน
หรอืมแีนวโนม้ที�จะประสบป�ญหา โดยต้องคํานงึถึงสทิธิ
ของผูม้สีว่นไดเ้สยี
5.7.4
คณะกรรมการบรษัิทจะต้องพจิารณาจดัทํารายงาน
ความรบัผดิชอบต่อสงัคม รวมถึงรายงานความยั�งยนื
ตามความเหมาะสม
5.7.5
คณะกรรมการบรษัิทจะต้องกํากับดแูลใหฝ้�ายบรหิารจดั
ใหม้หีนว่ยงานหรอืผูร้บัผดิชอบงานนกัลงทนุสมัพนัธที์�
ทําหน้าที�ในการสื�อสารกับผูถื้อหุน้ ผูม้สีว่นไดเ้สยีอื�น
รวมถึงนกัลงทนุ นกัวเิคราะห ์หรอืบรษัิทหลักทรพัย ์         
ใหเ้ป�นไปอยา่งเหมาะสม เท่าเทียม และทันเวลา
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5.7.6
คณะกรรมการบรษัิทจะต้องสง่เสรมิใหม้กีารนํา
เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการเป�ดเผยขอ้มูล

5.8 สนับสนนุการมสีว่นรว่มและ            
การสื�อสารกับผูถื้อหุ้น
5.8.1 
คณะกรรมการบรษัิทจะต้องดแูลใหม้ั �นใจวา่ผูถื้อหุน้
จะต้องมสีว่นรว่มในการตัดสนิใจในเรื�องสาํคัญของ
บรษัิทรวมถึงจะต้องอํานวยความสะดวก และสง่เสรมิ
ใหผู้ถื้อหุน้ ซึ�งรวมถึงนกัลงทนุสถาบนัเขา้รว่มประชุม
ผูถื้อหุน้
5.8.2
คณะกรรมการบรษัิทจะต้องดแูลใหก้ารดาํเนนิการใน
วนัประชุมผูถื้อหุน้เป�นไปดว้ยความเรยีบรอ้ย โปรง่ใส
มปีระสทิธภิาพ มกีารอํานวยความสะดวกและเอื�อใหผู้้
ถือหุน้สามารถใชส้ทิธขิองตนอยา่งเต็มที�
5.8.3 
คณะกรรมการบรษัิทจะต้องดแูลใหม้กีารเป�ดเผยมติ
ที�ประชุมผูถื้อหุน้ รวมถึงการจดัทํารายงานการประชุม
ผูถื้อหุน้ใหเ้ป�นไปอยา่งถกูต้อง ครบถ้วน และทันเวลา
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จรรยาบรรณทางธุรกิจ
จรรยาบรรณวา่ด้วยการเคารพกฎหมาย                                

และสทิธมินษุยชน
บรษัิทมุง่มั�นที�จะดาํเนินธุรกิจดว้ยความโปรง่ใส เป�นธรรม และอยูภ่ายใต้กฎหมาย โดยปฏิบติัตามขอ้
กฎหมายทั�งในประเทศ และต่างประเทศที�ซึ�งบรษัิทเขา้ไปปฏิบติังาน ซึ�งยงัรวมไปถึงการเคารพสทิธิ
มนุษยชนอีกดว้ย โดยบรษัิทจะต้องปฏิบติัต่อพนกังานอยา่งเสมอภาคและเท่าเทียมกันในเรื�องต่างๆ 
อาทิ การใหผ้ลตอบแทนที�เป�นธรรมแก่พนักงานทั�งในระยะสั�น และระยะยาว  การจดัตั�งกองทนุสาํรอง
เลี�ยงชพี การจดัใหม้สีวสัดกิารที�เหมาะสม การพฒันาศักยภาพของพนักงานอยา่งทั�วถึงและสมํ�าเสมอ 
การดแูลรกัษาสภาพแวดล้อมในการทํางานใหม้คีวามปลอดภัยต่อชวีติและทรพัยส์นิ การปฏิบติัตาม
กฎหมายและ ขอ้บงัคับต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้งกับพนักงานอยา่งเครง่ครดั  การปฏิบติัต่อพนกังานดว้ย
ความสภุาพและใหค้วามเคารพต่อศักดิ�ศรขีองความเป�นมนษุย ์รวมถึงการจดัหาชอ่งทางใหพ้นกังาน
รอ้งเรยีนเกี�ยวกับเรื�องที�อาจเป�นการกระทําผดิโดยมกีระบวนการจดัการในเรื�องดงักล่าวที�เหมาะสม
และมปีระสทิธภิาพ

จรรยาบรรณวา่ด้วยความรบัผิดชอบต่อผูถื้อหุ้น
บรษัิทมุง่มั�นที�จะดาํเนินธุรกิจดว้ยความรบัผดิชอบ สรา้งประโยชนส์งูสดุแก่ผูถื้อหุน้โดยรวม 
ใหผ้ลตอบแทนที�เหมาะสม รวมถึงใหข้อ้มูลที�จาํเป�นต่อการตัดสนิใจในด้านการลงทนุอยา่งเพยีงพอ 
เท่าเทียม สมํ�าเสมอ ทันเวลา และครบถ้วนตามความเป�นจรงิ ผา่นชอ่งทางที�สามารถเขา้ถึงไดง่้าย

จรรยาบรรณวา่ด้วยความขดัแยง้ทางผลประโยชน์
บรษัิทมุง่หวงัที�จะรกัษาผลประโยชนส์งูสดุใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ จงึมกีารกําหนดหลักการที�ชว่ยหลีกเลี�ยงมใิหเ้กิด
ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ โดยครอบคลมุใน 2 เรื�อง คือ

รายการที�เกี�ยวโยงกัน
บรษัิทจะพจิารณาความเหมาะสมก่อนที�จะทํารายการที�เกี�ยวโยงกัน อยา่งรอบคอบทกุรายการ รวมทั�ง
กําหนดราคาและเงื�อนไขของรายการเกี�ยวโยงกันเสมอืนทํารายการกับบุคคลภายนอก (Arm's Length
Basis) และบรษัิทจะเป�ดเผยรายละเอียดของรายการเกี�ยวโยงใดๆ ใหผู้ถื้อหุน้ทราบ หากรายการนั�น    
เขา้หลักเกณฑ์ในการเป�ดเผยขอ้มูลตามประกาศคณะกรรมการตลาดหลักทรพัยแ์หง่ประเทศไทย และ
สาํนกังานคณะกรรมการกํากับหลักทรพัยแ์ละตลาดหลักทรพัย ์(ก.ล.ต.) รวมทั�ง เป�ดเผยรายการดัง
กล่าวไวใ้นแบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํป� (แบบ 56-1) และรายงานประจาํป� (แบบ 56-2) เพื�อใหเ้กิด
ความโปรง่ใสในการทํารายการที�เกี�ยวโยงกัน และหลีกเลี�ยงป�ญหาความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์ทั�งนี�
การทํารายการที�เกี�ยวโยงกันที�มนียัสาํคัญ ต้องผา่นการพจิารณาและอนุมติัจากที�ประชุมคณะกรรมการ
บรและที�ประชุมผูถื้อหุน้

สถานการณ์อื�นๆที�ทําให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์
บรษัิทมนีโยบายป�องกันไมใ่หเ้กิดป�ญหาความขดัแยง้ทางผลประโยชนจ์ากสถานการณอื์�นๆ นอกจาก
รายการที�เกี�ยวโยงกัน อาทิ

การลงทนุทั�วไป
บรษัิทจะไมใ่หพ้นักงานของบรษัิทที�เป�นผูถื้อหุน้ หรอืได้รบัผลประโยชนจ์ากบรษัิทคู่แขง่หรอืผูค้้า/
ผูข้ายที�บรษัิทติดต่อธุรกิจดว้ย เขา้มามสีว่นรว่มในการตัดสนิใจในเรื�องที�เกี�ยวขอ้งกับความสมัพนัธ์
ทางธุรกิจกับกิจการดงักล่าว เวน้แต่ไดร้บัการอนมุติัจากประธานบรหิาร สว่นการซื�อหุน้ของบรษัิท
ที�จดทะเบยีนในตลาดหลักทรพัยฯ์ การลงทนุผา่นกองทนุรวม หรอืหนว่ยลงทนุไมถื่อวา่เป�นความ  
ขดัแยง้ทางผลประโยชน์ เวน้แต่จะทําใหเ้กิดผลเสยีต่อการปฏิบติังานใหกั้บบรษัิท
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การรบัของขวญั
พนกังานของบรษัิทไมค่วรรบัของขวญั ตั�วโดยสาร บตัรชมกีฬา ขอ้เสนอเพื�อการพกัผอ่น ที�พกัรบัรอง 
หรอืขอ้เสนอที�ใหเ้ป�นการสว่นตัวต่างๆ หากการกระทําดงักล่าวจะนาํไปสูก่ารสรา้งขอ้ผกูมดัใหกั้บบรษัิท 
หรอืทําใหบ้รษัิทสญูเสญีผลประโยชน์
การรบังานทางวชิาการ งานบรกิารสาธารณะ งานวทิยากร หรอืการรบัตําแหนง่ใดๆ
พนกังานของบรษัิทสามารถขออนุมติัจากรองประธานบรหิารตามสายงาน เพื�อรบังานในสถาบนัวชิาการ 
งานบรกิารสาธารณะ งานวทิยากร หรอืการรบัตําแหนง่ใดๆที�จะชว่ยขยายวสิยัทัศน ์และประสบการณใ์หแ้ก่
บุคลากรผูนั้�นได ้อยา่งไรก็ตาม จะต้องไมน่าํเอาบรษัิท หรอืตําแหนง่ของตนในบรษัิทไปพวัพนักับกิจกรรม
ที�ทําภายนอก เวน้แต่ไดร้บัอนุมติัใหทํ้าเชน่นั�นไดด้ว้ย

จรรยาบรรณวา่ด้วยการจดัการและการเป�ดเผยขอ้มูล
ภายใน
บรษัิทคํานงึถึงความสาํคัญของการปฏิบติัต่อการใชข้อ้มูลภายใน เนื�องดว้ยขอ้มูลภายในต่างๆ อาทิ ความลับ
เกี�ยวกับการประมูล แบบก่อสรา้ง เอกสารสญัญา หรอืเอกสารอื�นๆ ที�มผีลกระทบโดยตรงต่อระบบการบรหิาร
จดัการ ถือเป�นสิ�งที�ชว่ยผลักดนัความสาํเรจ็ของบรษัิท ซึ�งจะสง่ผลไปสูค่วามมั�นคงในการดาํเนนิธุรกิจ และความ
มั�นคงในอาชพีการงานของบุคลากรทกุคน บรษัิทจงึไดกํ้าหนดหลักการปฏิบติัเพื�อป�องกันไมใ่หข้อ้มูลอันเป�น
ความลับถกูเป�ดเผยโดยไมเ่จตนา โดยมรีายละเอียดดงันีี�

การจดัการขอ้มูลภายใน
การควบคมุเอกสารสนเทศ และบนัทึก
บรษัิทไดจ้ดัใหม้รีะเบยีบการปฏิบติังานที�เครง่ครดั
สอดคล้องกับขอ้กําหนดของระบบบรหิารคณุภาพ   
สิ�งแวดล้อม อาชวีอนามยัและความปลอดภัย โดยมี
รายละเอียดครอบคลมุถึงการดาํเนินการ ประเภท
ของเอกสารควบคมุ หน้าที�ความรบัผดิชอบของ
บุคคลที�เกี�ยวขอ้ง และวธิกีารปฏิบติั เป�นต้น

การเขา้ถึงและการแบง่ชั�นความลับของขอ้มูล
การเขา้ถึงและความลับของขอ้มูลอาจแบง่ออกได้   
เป�นหลายชั�นตามความสาํคัญจากนอ้ยไปหามาก อาทิ
ขอ้มูลที�เป�ดเผยได ้ขอ้มูลปกป�ด ขอ้มูลลับ หรอืขอ้มูล
ลับมาก ดงันั�นการใชข้อ้มูลภายในรว่มกันต้องอยูใ่น
กรอบของหนา้ที� ความรบัผดิชอบที�ตนไดร้บัมอบหมาย
ตามความจาํเป�นเท่าที�ควรทราบเท่านั�น รวมถึงมกีาร
แจง้ถึงขอ้จาํกัดในการนําไปใชอี้กดว้ย

การเป�ดเผยขอ้มูลภายใน
การให้ขอ้มูลขา่วสารแก่บุคคลภายนอก
ขอ้มูลที�ออกไปสูส่าธารณชน ทกุขอ้มูลต้องไดร้บัความ
เหน็ชอบจากประธานบรหิาร โดยประธานบรหิารจะเป�น
ผูต้อบเอง หรอืมอบหมายใหผู้ห้นึ�งผูใ้ดเป�นผูใ้หห้รอื    
ผูต้อบ อาทิ รองประธานบรหิารอาวุโส หรอืเลขานกุาร
บรษัิท เป�นต้น สว่นขอ้มูลเกี�ยวกับผูร้ว่มทนุอื�นๆ จะ
ต้องไดร้บัความเหน็ชอบจากผูร้ว่มทนุดว้ย ทั�งนี� บรษัิท
ไดม้อบหมายใหฝ้�ายบรกิารองค์กรเป�นหน่วยงานกลาง
ที�เป�นผูใ้หข้อ้มูลแก่สาธารณชน รวมถึงรบัผดิชอบงาน
ดา้นนักลงทนุสมัพนัธ ์โดยจะมกีารประสานงานกับ
หน่วยงานที�เป�นเจา้ของขอ้มูล นําขอ้มูลดงักล่าวมา
เสนอขออนุมติัจากประธานบรหิาร หรอืผูม้อํีานาจแทน
และเผยแพรต่่อสาธารณชนต่อไป

การแสดงความเห็นแก่บุคคลภายนอก
พนกังานของบรษัิทจะต้องไมต่อบคําถามหรอืแสดงความเหน็
แก่บุคคลอื�นใดภายนอกบรษัิท เวน้แต่จะมหีน้าที� หรอืไดร้บั
มอบหมายใหต้อบคําถามเหล่านั�น หากไมม่หีนา้ที�ขอใหป้ฏิเสธ
การแสดงความเหน็ต่างๆ ดว้ยความสภุาพ โดยแนะนําให้
สอบถามจากฝ�ายบรกิารองค์กรโดยตรง

นโยบายการคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล
การดแูลรกัษาขอ้มูลสว่นบุคคล ไมว่า่จะเป�นขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้งกับ
พนกังานของบรษัิทหรอืขอ้มูลของบุคคลภายนอกที�เกี�ยวขอ้ง
กับการดาํเนนิงานในทกุภาคสว่น เชน่ในฐานะคู่ค้า ผูใ้หบ้รกิาร
ผูร้บับรกิาร และผูม้สีว่นไดเ้สยีกับบรษัิท ใหม้คีวามปลอดภัย   
และเป�นไปตามกฎหมายที�วา่ดว้ยการคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล
ในดา้นการเขา้ถึงการเก็บรวบรวม การใช ้และการเป�ดเผยขอ้มูล
สว่นบุคคลใหเ้ป�นไปดว้ยความสะดวกและปลอดภัยต่อเจา้ของ
ขอ้มูลนั�นเป�นสิ�งที�บรษัิทใหค้วามสาํคัญ โดยนโยบายฉบบันี�มผีล
บงัคับใชกั้บคณะกรรมการ กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุ
ระดบัของบรษัิทฯ รวมถึงคู่ค้า ผูใ้หบ้รกิาร และผูม้สีว่นได้สว่นเสยี
ซึ�งครอบคลมุถึงมาตรการและการดาํเนินการเกี�ยวกับการเก็บ
รวบรวม การใชแ้ละการเป�ดเผยขอ้มูลสว่นบุคคล คณุภาพของ
ขอ้มูลสว่นบุคคล การรกัษาความมั�นคงปลอดภัย สทิธขิอง
เจา้ของขอ้มูล และบทกําหนดโทษ 

10



จรรยาบรรณวา่ด้วยเรื�องอาชวีอนามยั                    

และความปลอดภัย
บรษัิทมจุีดประสงค์มุง่เน้นใหค้วามสาํคัญและตระหนกัถึงความรบัผดิชอบต่ออาชวีอนามยัและความ
ปลอดภัยในการดาํเนินกิจกรรมต่างๆ ของบรษัิท เพื�อการพฒันาอยา่งต่อเนื�องและยั�งยนื โดยบรษัิทได้
กําหนดและประกาศใชน้โยบายเป�นดงันี�
ปฏิบติัตามขอ้บงัคับ กฎ ระเบยีบ และกฎหมายต่างๆ ดา้นการจดัการอาชวีอนามยั และความปลอดภัย
อยา่งเครง่ครดั
มุง่มั�นต่อการทําใหเ้กิดความปลอดภัยและสขุอนามยัในการทํางาน เพื�อป�องกันการบาดเจบ็ และเจบ็ป�วย
โดยการปรบัปรงุสภาพการทํางานใหเ้กิดความปลอดภัย ลดความเสี�ยงต่างๆ รวมถึงพฒันาดา้น
อาชวีอนามยัและความปลอดภัยเพื�อใหพ้นักงาน และผูม้สีว่นไดเ้สยีเกิดความปลอดภัยจากการทํางาน
และมสีขุอนามยัที�ด ีตลอดจนมสีภาพแวดล้อมในการทํางานที�เหมาะสม
มุง่มั�นในการกําจดัอันตรายและความเสี�ยงดา้นอาชวีอนามยั และความปลอดภัยโดยต้องนําไปปฏิบติั
และปฏิบติัอยา่งต่อเนื�อง เพื�อใหส้อดคล้องกับหลักการควบคมุความเสี�ยงตามลําดับด้านอาชวีอนามยั
และความปลอดภัย
สง่เสรมิและสนับสนนุใหพ้นักงานเกิดความตระหนกัถึงความสาํคัญในการใหคํ้าปรกึษา การมสีว่นรว่ม
ในกิจกรรมดา้นอาชวีอนามยัและความปลอดภัยของพนักงานเพื�อเพิ�มศักยภาพดา้นอาชวีอนามยัและ
ความปลอดภัย
ดําเนินการทบทวนและปรบัปรงุแผนการดาํเนนิงานต่างๆ ทั�งในดา้นอาชวีอนามยัและความปลอดภัย             
อยา่งต่อเนื�อง เพื�อพฒันาระบบการจดัการดา้นอาชวีอนามยัและความปลอดภัยใหบ้รรลผุลตามนโยบาย  
ที�ไดกํ้าหนดไว้

จรรยาบรรณวา่ด้วยเรื�องการจดัซื�อจดัหา
บรษัิทเล็งเหน็ถึงความสาํคัญในกระบวนการการสรรหา และการจดัซื�อจดัหาซึ�งถือเป�นสิ�งสาํคัญต่อ
การดําเนนิธุรกิจของบรษัิท เนื�องจากกระบวนการและผลลัพธข์องการสรรหาและการจดัซื�อจดัหา 
ยอ่มสง่ผลถึงการควบคมุและกําหนดต้นทนุ คณุภาพ และผลงาน รวมถึงชื�อเสยีงของบรษัิท ดงันั�น 
บรษัิทจงึไดกํ้าหนดแนวทางการจดัซื�อจดัหาที�เป�นแนวทางการดาํเนนิการอยา่งเป�นธรรมและโปรง่ใส
โดยคํานึงถึงประโยชน์สงูสดุของบรษัิท และผูม้สีว่นได้สว่นเสยีทกุสว่นอยา่งเท่าเทียมกัน โดยกําหนด
ใหม้จีรรยาบรรณของผูป้ฏิบติังานดา้นการจดัซื�อจดัหาดังนี�
ปฏิบติัตามขอ้กําหนดหรอืสญัญา หลักเกณฑ์ ระเบยีบ และกฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง หรอืขอ้กําหนดอื�นใด
เกี�ยวกับสิ�งของหรอืบรกิารที�มกีารจดัซื�อจดัหาเพื�อใชใ้นธุรกิจของบรษัิทอยา่งเครง่ครดั
คํานึงถึงคณุภาพ ราคา การใหบ้รกิาร ความรวดเรว็ และความนา่เชื�อถือของผูข้าย 
โดยใหค้วามสาํคัญทางดา้นประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการดาํเนนิงาน
วางตัวเป�นกลางในการดาํเนินการเกี�ยวกับการจดัซื�อจดัหา
ดําเนินการอยา่งโปรง่ใส เป�นธรรม ตรวจสอบได ้โดยต้องมจีติสาํนกึในการคํานงึถึงกฎระเบยีบ
และผลประโยชน์ของบรษัิทเป�นเป�าหมายสงูสดุ
ไมเ่กี�ยวขอ้งกับการจดัซื�อจดัหากับผูข้ายที�มคีวามสมัพนัธกั์บตนเอง ครอบครวั คู่สมรส หรอืบุตร เป�นต้น
และต้องไมเ่ป�นผูถื้อหุน้ในบรษัิท/รา้นค้าที�ทําการค้ากับบรษัิท ไมว่า่ทางตรงหรอืทางอ้อม เพื�อป�องกัน
ไมใ่หม้คีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์ รวมทั�งไมม่คีวามสมัพนัธใ์กล้ชดิกับผูข้ายที�ไมม่จีรรยาบรรณ 
ต้องไมร่บัสนิบน/ความชว่ยเหลือจากผูข้ายรายนั�นๆ ซึ�งจะเป�นการเอื�อประโยชนกั์นในภายหลัง
ไมใ่หใ้ชข้อ้มูลที�เกี�ยวกับกระบวนการสรรหาหรอืการจดัซื�อจดัหาเพื�อประโยชนส์ว่นตน
ไมข่อใหผู้ข้ายเสนอราคาโดยที�รูอ้ยูแ่ก่ใจวา่จะไมซ่ื�อ รวมทั�งต้องไมเ่ป�ดเผยราคาและเงื�อนไขของผูข้าย
รายอื�นๆ ใหผู้ข้ายที�มคีวามสนิทสนมใกล้ชดิทราบ
ต้องเผยแพรแ่นวทางการปฏิบติัตามหลักจรรยาบรรณใหแ้ก่พนักงานฝ�ายอื�นๆ นอกฝ�ายจดัซื�อรบัรู ้
และพรอ้มจะเป�ดเผยชี�แจงแนวทางปฏิบติันี�ใหผู้ข้ายอื�นๆ ทราบด้วย
ในการดาํเนนิการจดัซื�อจดัหาที�เกี�ยวขอ้งกับการสนับสนุนอนุเคราะห ์ชว่ยเหลือ หรอืบรจิาคเพื�อการ
สาธารณกศุล ใหอ้นโุลมนําวธิปีฏิบติัขา้งต้นมาใชโ้ดยต้องพจิารณาแล้ววา่ไมก่่อใหเ้กิดผลต่อการค้า
ไมทํ่าใหเ้กิดขอ้ได้เปรยีบเสยีเปรยีบทางธุรกิจต่อบรษัิท และคู่ค้า
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จรรยาบรรณวา่ด้วยเรื�องทรพัยส์นิทางป�ญญา
บรษัิทได้กําหนดแนวทางการปฏิบติัเกี�ยวกับเรื�องทรพัยส์นิทางป�ญญา เพื�อป�องกันความเสยีหายใดๆ
ที�อาจเกิดกับบรษัิท อาทิ การหา้มพนักงานของบรษัิทใชซ้อฟต์แวรที์�ละเมดิลิขสทิธิ� ผดิกฎหมาย หรอื
ที�ไมเ่กี�ยวขอ้งกับการทํางาน โดยถ้ามคีวามจาํเป�นต้องทําเรื�องขออนมุติัเพื�อใหผู้บ้รหิารพจิารณาถึง
ความจาํเป�น รวมถึงการกําหนดใหพ้นักงานบรษัิทมหีน้าที�รกัษาขอ้มูลใดๆ ที�เป�นความลับ อาทิ 
ความลับทางการค้า ขอ้มูลที�เป�นขอ้มูลภายใน หรอืสิ�งอื�นใดที�เป�นความลับ ไมใ่หร้ั �วไหล นอกจากนี� 
บรษัิทยงัได้กําหนดนโยบายเพิ�มเติมเพื�อใหม้กีารปฏิบติัเกี�ยวกับทรพัยส์นิทางป�ญญาเป�นไปอยา่งมี
ประสทิธภิาพ ดงันี�

มกีารจดัอบรม หรอืเผยแพรก่ฎหมายใหค้วามคุ้มครองทรพัยส์นิทางป�ญญาของไทยที�มใีชอ้ยูใ่นป�จจุบนั
เพื�อสรา้งความตระหนักถึงประเดน็ดงักล่าวแก่บุคลากรของบรษัิท
มกีารสง่เสรมิใหพ้นักงานมคีวามคิดสรา้งสรรค์สรา้งผลงานทางทรพัยส์นิทางป�ญญาเพื�อเป�นประโยชน์
แก่บรษัิท
ใหพ้นกังานชว่ยกันดแูลรกัษาทรพัยส์นิทางป�ญญาที�บรษัิทหรอืกลุ่มบรษัิทเป�นเจา้ของ มใิหบุ้คคลอื�น
นาํไปใชโ้ดยไมไ่ดร้บัอนุญาต 
เมื�อพน้สภาพพนักงานจะต้องสง่มอบทรพัยส์นิทางป�ญญา และผลงานต่างๆ ใหบ้รษัิท ไมว่า่จะเป�นขอ้มูล
ที�เก็บไวโ้ดยรูปแบบใด

จรรยาบรรณวา่ด้วยเรื�องความสมัพนัธกั์บลกูค้า
บรษัิทมุง่มั�นที�จะต้องผลิตสนิค้าและบรกิารที�มคีณุภาพและมาตรฐานในราคาที�เหมาะสม ตลอดจนรกัษาความลับ
ของลกูค้าอยา่งเครง่ครดัและสมํ�าเสมอ แสวงหาลู่ทางอยา่งไมห่ยุดยั�งที�จะเพิ�มประโยชนใ์หแ้ก่ลกูค้าอยา่งต่อเนื�อง
ปฏิบติัตามเงื�อนไขต่างๆ ที�มต่ีอลกูค้าอยา่งเครง่ครดัด้วยความซื�อสตัยส์จุรติ รวมถึงมกีารสาํรวจความพงึพอใจ
ของลกูค้าในการดาํเนินการของบรษัิทอีกดว้ย

จรรยาบรรณวา่ด้วยเรื�องความสมัพนัธกั์บคู่ค้าและเจา้หนี�
บรษัิทจะต้องไมด่าํเนินการที�ทจุรติในการค้ากับคู่ค้า และเจา้หนี� และมุง่มั�นที�จะปฏิบติัตามเงื�อนไขต่างๆ 
ที�มต่ีอเจา้หนี�อยา่งเครง่ครดัและซื�อสตัยส์จุรติไมว่า่จะเป�นเรื�องวตัถปุระสงค์ของการใชเ้งิน การบรหิาร
เงินทนุ การชาํระคืน การดแูลคณุภาพหลักทรพัยคํ์�าประกัน เรื�องอื�นใดที�ไดทํ้าขอ้ตกลงไวกั้บเจา้หนี�
รวมถึงกรณกีารผดินัดชาํระหนี� เพื�อบรรลผุลประโยชน์รว่มกัน

จรรยาบรรณวา่ด้วยเรื�องความสมัพนัธกั์บคู่แขง่ทางการค้า
บรษัิทจะต้องประพฤติปฏิบติัภายใต้กรอบกติกาของการแขง่ขนัที�ด ีไมแ่สวงหาขอ้มูลที�เป�นความลับของคู่แขง่
ทางการค้าดว้ยวธิกีารที�ไมส่จุรติหรอืไมเ่หมาะสม และไมพ่ยายามทําลายชื�อเสยีงของคู่แขง่ทางการค้าด้วยการ
กล่าวหาในทางรา้ยโดยไรมู้ลความจรงิ

 จรรยาบรรณวา่ด้วยเรื�องการรบัผิดชอบต่อสิ�งแวดล้อม
บรษัิทมจุีดประสงค์มุง่เน้นใหค้วามสาํคัญ และตระหนกัถึงการรบัผดิชอบต่อสิ�งแวดล้อมในการดําเนนิกิจกรรม
ต่างๆ ของบรษัิทที�อาจมผีลกระทบต่อสภาพดิน นํ�า อากาศ เสยีง สิ�งปฏิกลู รวมถึงการใชท้รพัยากร และพลังงาน
อยา่งเหมาะสมและคุ้มค่า โดยมกีารกําหนดนโยบายดงันี�
ปฎิบติัตามขอ้บงัคับ กฎ ระเบยีบ และกฎหมายที�เกี�ยวขอ้งในดา้นสิ�งแวดล้อม
มุง่มั�นในการลดผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อมในทกุกิจกรรมของบรษัิท โดย

สง่เสรมิการใชท้รพัยากรอยา่งประหยดัและมปีระสทิธภิาพ รวมถึงพฒันาเทคโนโลยี
เพื�อการอนรุกัษ์สิ�งแวดล้อม
ควบคมุและป�องกันมลภาวะที�เกิดจากการทํางาน

จดัใหม้กีารสนบัสนุน สง่เสรมิใหพ้นักงานเกิดความตระหนกัถึงความสาํคัญในการใชท้รพัยากรอยา่ง                
คุ้มค่าและเพิ�มศักยภาพในการดาํเนินการตามมาตราการควบคมุ และป�องกันผลกระทบที�จะมต่ีอสิ�งแวดล้อม
ของพนกังานและบุคลากรทกุคนภายในบรษัิท
ดําเนินการทบทวนและปรบัปรงุแผนการทํางานต่างๆ ดา้นสิ�งแวดล้อมใหม้ปีระสทิธภิาพอยา่งต่อเนื�อง
เพื�อพฒันาระบบการจดัการดา้นสิ�งแวดล้อมใหบ้รรลผุลตามนโยบายที�ไดกํ้าหนดไว้
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จรรยาบรรณกรรมการ 

ผูบ้รหิาร และพนกังาน
จรรยาบรรณกรรมการ
และผูบ้รหิาร

นอกจากการเป�นผูที้�กําหนดทิศทางขององค์กรให้
เป�นไปตามเป�าหมายของบรษัิทแล้วนั�น คณะกรรมการ
ยงัถือเป�นตัวแทนของผูถื้อหุน้ ที�มหีนา้ที�ในการบรหิาร
กิจการเพื�อประโยชนส์งูสดุของผูถื้อหุน้ ดงันั�นบรษัิท
จงึเหน็สมควรจดัทําจรรยาบรรณกรรมการและผู้
บรหิารขึ�น เพื�อเป�นแนวทางในการปฏิบติัซึ�งแสดงออก
ถึงความรบัผดิชอบ ความระมดัระวงั ความเป�นธรรม
และความซื�อสตัยส์จุรติ โดยแบง่ออกเป�น 6 หมวดดังนี�

หมวดที� 1 ขอ้พงึประพฤติปฏิบติัต่อบรษัิท/
ผู้ถือหุ้น

ปฏิบติัหน้าที�ดว้ยความซื�อสตัยส์จุรติ ตลอดจน
ตัดสนิใจดาํเนนิการใดๆ ดว้ยจติอันบรสิทุธิ� และ
เป�นธรรมต่อผูถื้อหุน้รายใหญ่และรายยอ่ย 
เพื�อประโยชนส์งูสดุของผูถื้อหุน้โดยรวม 
ไมบ่รหิารองค์กรอยา่งขาดความระมดัระวงั
หรอืขาดความยั�งคิด 
ต้องไมม่สีว่นเกี�ยวขอ้งกับการทจุรติ การให/้รบั
สนิบนทกุรูปแบบทั�งทางตรงและทางอ้อมเพื�อ
ประโยชน์ของบรษัิทหรอืครอบครวั
ปฏิบติัหน้าที�โดยการประยุกต์ความรูแ้ละทักษะการ
บรหิารจดัการอยา่งสดุความสามารถในทกุกรณี 
จดัการดแูลมใิหส้นิทรพัยใ์ดๆ ขององค์กรเสื�อมค่า
หรอืสญูหายโดยมชิอบ 
จดัใหม้กีารรายงานสถานภาพขององค์กรแนวโนม้
ในอนาคตขององค์กร ทั�งในดา้นบวกและดา้นลบ
ด้วยขอ้มูลที�ถกูต้อง ครบถ้วนตามความเป�นจรงิ
ทันเวลา และสมํ�าเสมอ 
ไมแ่สวงหาประโยชนใ์หต้นเองและผูที้�เกี�ยวขอ้งโดย
ใชข้อ้มูลใดๆ ขององค์กร ซึ�งยงัไมไ่ดเ้ป�ดเผยต่อ
สาธารณะ อาทิ การเป�ดเผยขอ้มูลลับขององค์กร
ต่อบุคคลภายนอก โดยเฉพาะคู่แขง่ขนั อันนําไปสู่
ผลเสยีต่อองค์กร หรอืการใดๆ ในลักษณะที�อาจก่อ
ใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ต่อองค์กร

หมวดที� 2 ขอ้พงึประพฤติปฏิบติัต่อพนักงาน

ใหผ้ลตอบแทนที�เป�นธรรมแก่พนกังาน
ปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคับต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้ง
กับพนักงานอยา่งเครง่ครดั
ปฏิบติัต่อพนกังานด้วยความสภุาพ และใหค้วาม
เคารพต่อศักดิ�ศรขีองความเป�นมนษุย ์สทิธ ิ             
เสรภีาพ และความเสมอภาคต่อบุคคล สอดคล้อง      
กับหลักสทิธมินษุยชน
ใหค้วามสาํคัญต่อการพฒันาความรูค้วามสามารถ
ของพนักงานโดยใหโ้อกาสพนักงานอยา่งทั�วถึง              
และสมํ�าเสมอ รวมทั�งรบัฟ�งขอ้คิดเหน็ซึ�งตั�งอยูบ่น
พื�นฐานความรูท้างวชิาชพีของพนักงาน
ดแูลรกัษาสภาพแวดล้อมในการทํางานใหม้คีวาม
ปลอดภัยต่อชวีติและทรพัยส์นิของพนกังานอยู่
เสมอ 
การแต่งตั�งและโยกยา้ย รวมถึงการใหร้างวลัและ
การลงโทษพนกังาน ต้องกระทําดว้ยความสจุรติใจ
และตั�งอยูบ่นพื�นฐานของความรู ้ความสามารถของ
พนกังานนั�นๆ 
บรหิารงานโดยหลีกเลี�ยงการกระทําใดๆ ที�ไมเ่ป�น
ธรรม ซึ�งอาจมผีลกระทบต่อความมั�นคงในหน้าที�
การทํางานของพนกังาน หรอือาจคกุคามหรอืละเมดิ
สทิธมินษุยชน
เนน้ยํ�าใหพ้นักงานเขา้ใจในเรื�องจรรยาบรรณและ
บทบาทซึ�งพนกังานสามารถปฏิบติัไดเ้พื�อสง่เสรมิให้
เกิดพฤติกรรม ที�อยูใ่นกรอบของจรรยาบรรณ  
อยา่งทั�วถึงทั�งองค์กร
เป�ดโอกาสและมชีอ่งทางใหพ้นกังานสามารถรอ้ง
เรยีนเกี�ยวกับเรื�องที�อาจเป�นการกระทําผดิ โดยมี
กระบวนการจดัการในเรื�องดงักล่าวที�เหมาะสม
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 หมวดที� 3 ขอ้พงึประพฤติปฏิบติัต่อลกูค้า

ผลิตสนิค้าและบรกิารที�มคีณุภาพ
ใหก้ารรบัประกันสนิค้าและบรกิารภายใต้เงื�อนไข                
ในเวลาอันเหมาะสม
รกัษาความลับของลกูค้าอยา่งจรงิจงั และสมํ�าเสมอ
รวมถึงไมน่าํมาใชเ้พื�อประโยชนข์องตนเองและผูที้�
เกี�ยวขอ้งในทางมชิอบ
รกัษาต้นทนุการผลิตใหเ้หมาะสมทั�งนี�ต้องรกัษา
คณุภาพของสนิค้าและบรกิารใหไ้ดม้าตรฐาน                 
ตลอดเวลาปฏิบติัตามเงื�อนไขต่างๆที�มต่ีอลกูค้า
อยา่งเครง่ครดั
ไมค้่ากําไรเกินควรเมื�อเปรยีบเทียบกับคณุภาพของ
สนิค้าหรอืบรหิาร และไมกํ่าหนดเงื�อนไขการค้าที�ไม่
เป�นธรรมต่อลกูค้า
กรณีที�อาจไมส่ามารถปฏิบติัตามเงื�อนไขขอ้ใดได้           
ต้องรบีแจง้ใหล้กูค้าทราบล่วงหนา้ เพื�อรว่มกัน
พจิารณาหาแนวทางแก้ไขป�ญหา

หมวดที� 4 ขอ้พงึประพฤติปฏิบติัต่อคู่ค้า/
  เจา้หนี�/ลกูหนี� 

ไมเ่รยีก ไมร่บั หรอืจา่ยผลประโยชน์ใดๆ ครอบคลมุ
ทั�งเงิน ทรพัยส์นิ ที�ไมส่จุรติในการค้ากับคู่ค้าและ/
หรอืเจา้หนี�
ปฏิบติัตามเงื�อนไขต่างๆ ที�มต่ีอเจา้หนี�อยา่ง
เครง่ครดัไมว่า่จะเป�นเรื�องวตัถปุระสงค์ของการ
ใชเ้งิน การบรหิารเงินทนุ การชาํระคืน การดแูล
คณุภาพหลักทรพัยคํ์�าประกัน และเรื�องอื�นใดที�ได้
ใหข้อ้ตกลงไวกั้บเจา้หนี� รวมถึงเรื�องการผดินดั
ชาํระหนี�
ถ้ามขีอ้มูลวา่มกีารเรยีกหรอืการรบัหรอืการจา่ยผล
ประโยชน์ใดๆ ที�ไมส่จุรติเกิดขึ�น พงึเป�ดเผยราย
ละเอียดต่อคู่ค้าและ/หรอืเจา้หนี� เพื�อรว่มกันแก้ไข
ป�ญหาโดยยุติธรรมและรวดเรว็
กรณีที�ไมส่ามารถปฏิบติัตามเงื�อนไขขอ้ใดได้
ต้องรบีแจง้ใหเ้จา้หนี�ทราบล่วงหน้า เพื�อรว่มกัน
พจิารณาหาแนวทางแก้ไขป�ญหา
รายงานขอ้มูลทางการเงินที�ถกูต้องและทันเวลาให้
แก่เจา้หนี�อยา่งสมํ�าเสมอ

หมวดที� 5 ขอ้พงึประพฤติปฏิบติัต่อคู่แขง่
 ทางการค้า 

ประพฤติปฏิบติัภายใต้กรอบกติกาของการแขง่ขนัที�ด ี
ไมแ่สวงหาขอ้มูลที�เป�นความลับของคู่แขง่ทางการค้า
ดว้ยวธิกีารที�ไมส่จุรติหรอืไมเ่หมาะสม 
ไมพ่ยายามทําลายชื�อเสยีงของคู่แขง่ทางการค้าดว้ยการ
กล่าวหาในทางรา้ยโดยปราศจากมูลความจรงิ

หมวดที� 6 ขอ้พงึประพฤติปฏิบติัต่อสงัคม
 และสว่นรวม

คืนผลกําไรสว่นหนึ�งขององค์กรในรปูแบบของการสนับสนนุ
กิจกรรมที�จะมสีว่นสรา้งสรรค์สงัคมอยา่งสมํ�าเสมอ
ปลกูฝ�งจติสาํนึกของความรบัผดิชอบต่อสงัคมใหเ้กิดขึ�น
ในหมูพ่นักงานของบรษัิทอยา่งต่อเนื�องและจรงิจงั
ปฏิบติัหรอืควบคมุใหม้กีารปฏิบติัอยา่งเครง่ครดั ตามเจตนารมย์
ของกฎหมายและกฎระเบยีบที�ออกโดยหนว่ยงานกํากับดแูล

     ทั�งนี� บรษัิทไดเ้ป�ดเผยรายละเอียดเรื�องการจดัการผลกระทบต่อ
ผูม้สีว่นไดเ้สยีในหว่งโซค่ณุค่าของธุรกิจ (Value Chain) และขอ้มูล
การวเิคราะหผ์ลสรุปความคาดหวงัของผูม้สีว่นไดเ้สยีต่อการดาํเนนิ
ธุรกิจไวใ้นแบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํป� (แบบ 56-1 One
Report)
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จรรยาบรรณพนกังาน

พงึปฏิบติัหนา้ที�ด้วยความซื�อสตัยส์จุรติและมานะ
อดทน
ประพฤติปฏิบติัตามกฎระเบยีบ ค่านิยม และ       
ขอ้บงัคับของบรษัิท ไมว่า่จะระบุไวเ้ป�นลายลักษณ์
อักษรหรอืไมก็่ตาม
เคารพในสทิธขิองพนกังานที�อยูใ่นองค์กรเดยีวกัน
รวมถึงไมก่ล่าวรา้ยผูบ้รหิาร หรอืพนักงานอื�นโดย
ปราศจากมูลความจรงิ
ต้องไมใ่หห้รอืรบัเงินหรอืทรพัยส์นิ หรอืประโยชน์
อื�นใดโดยไมช่อบด้วยกฎหมาย เพื�อตนเอง ผูอื้�น
หรอืบรษัิท
ใหค้วามเอาใจใสแ่ละชว่ยดาํเนินการใดๆ ที�จะรกัษา
สภาพแวดล้อมในการทํางานใหป้ลอดภัยต่อ
บุคลากรของบรษัิททกุคน
หลีกเลี�ยงการกระทําใดๆ ที�จะกระทบต่อชื�อเสยีง
หรอืภาพลักษณ์โดยรวมของบรษัิท
รกัษาความลับใดๆ ของบรษัิท รวมถึงของลกูค้า
และคู่ค้าอยา่งเครง่ครดั
รกัษาและรว่มสรา้งสรรค์ใหเ้กิดความสามคัคี 
และความเป�นนํ�าหนึ�งใจเดยีวกันในหมูพ่นักงาน
เอาใจใสอ่ยา่งจรงิจงั และเครง่ครดัต่อกิจกรรม
ทั�งปวงที�จะเสรมิสรา้งคณุภาพ ประสทิธภิาพและ
การพฒันาองค์กรไปสูค่วามเป�นเลิศ  
ใชแ้ละรกัษาทรพัยส์นิของบรษัิท ใหเ้กิดประโยชน์
สงูสดุ อยา่งประหยดัและไมนํ่าไปใชเ้พื�อประโยชน์
สว่นตน
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นโยบาย
การพฒันาบุคลากร
     บรษัิทตระหนักดีวา่ทรพัยากรบุคคลเป�นสิ�งที�มคีณุค่า และเป�นป�จจยัสาํคัญที�
จะนําพาไปสูค่วามสาํเรจ็ บรษัิทจงึมุง่มั�นในการพฒันาความรู ้ความเขา้ใจ และทักษะ
ในด้านบรหิารจดัการของผูบ้งัคับบญัชาทกุระดบัควบคู่ไปกับการพฒันาขดีความ
สามารถของบุคลากรในแต่ละตําแหน่ง โดยเน้นยํ�าเรื�องความปลอดภัยในการทํา
งาน เพื�อใหเ้ป�นไปตามขอ้กําหนดของกฎหมาย รวมถึงการสง่เสรมิใหบุ้คลากรมี
ความรบัผดิชอบต่อสงัคม และสิ�งแวดล้อม บรษัิทจงึได้กําหนด นโยบายการพฒันา
บุคคลากรโดย

 จดัอบรมเพื�อพฒันาและเพิ�มความสามารถใหกั้บบุคลากรไมน่อ้ยกวา่ 60%   1.
        ของจาํนวนบุคลากรทั�งบรษัิทฯ โดยต้องอบรมใหไ้ดอ้ยา่งนอ้ย 5% ต่อเดอืน
        และจะเป�ดเผยจาํนวนพนักงานที�ผา่นการฝ�กอบรม รวมถึงจาํนวนชั�วโมง
        อบรมในรอบป�ในแบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํป� (แบบ 56-1 One Report) 
        ด้วย
    2. จดัอบรมหลักสตูรที�มุง่เนน้การพฒันาความรู ้ความสามารถ และศักยภาพ   
        ใหเ้หมาะสมกับตําแหน่งและหน้าที�ความรบัผดิชอบ ทั�งในสว่นของสายงาน   
        ก่อสรา้ง และสายงานสนับสนุน เพื�อใหเ้กิดประสทิธภิาพสงูสดุทั�งต่อ
        พนักงานและองค์กร โดยไดแ้บง่ระดบัของหลักสตูรออกเป�นระดบับรหิาร 
        ระดับหวัหนา้งาน และระดบัพนักงาน

16



นโยบาย
การบรหิารความเสี�ยง

บรษัิทใหค้วามสาํคัญกับการบรหิารความเสี�ยง เนื�องจากการบรหิารความเสี�ยง
ที�มปีระสทิธภิาพนั�นจะชว่ยใหบ้รรลวุตัถปุระสงค์ของบรษัิทที�กําหนดไว ้ตลอดจน
ชว่ยใหเ้กิดผลการดําเนนิงานที�ด ีดงันั�น บรษัิทจงึยดึแนวทางการบรหิารความ
เสี�ยงที�มมีาตรฐาน ตามที�ตลาดหลักทรพัยแ์หง่ประเทศไทยไดป้ระกาศใช้

โดยในป� พ.ศ. 2553 บรษัิทไดแ้ต่งตั�งคณะกรรมการบรหิารความเสี�ยงเพื�อ
ทําหนา้ที�พจิารณา กลั�นกรองนโยบาย และแนวทางการบรหิารความเสี�ยงโดยรวม
ของบรษัิทฯ ซึ�งครอบคลมุถึง ความเสี�ยงประเภทต่างๆ ที�สาํคัญ เชน่ ความเสี�ยง
ด้านการเงิน ความเสี�ยงดา้นการลงทนุ ความเสี�ยงด้านการปฏิบติังาน และความ
เสี�ยงที�มผีลกระทบ ต่อชื�อเสยีงของกิจการ เป�นต้น 

ทั�งนี� คณะกรรมการบรหิารความเสี�ยงจะชว่ยพจิารณาความเสี�ยงอยา่งเป�น
ระบบเพื�อเป�นขอ้มูลสนบัสนนุการตัดสนิใจ ของคณะกรรมการบรษัิท หรอืฝ�าย
บรหิาร โดยเฉพาะอยา่งยิ�งโครงการลงทนุใหม่ๆ  ที�มนียัสาํคัญต่อการดําเนนิงาน
และงบการเงินของบรษัิทฯ หรอืเป�นโครงการที�คณะกรรมการบรษัิทเหน็วา่
อาจมปีระเด็นความเสี�ยงในการพฒันาหรอืรว่มทนุโครงการเพื�อใหเ้กิดการผลักดนั
แต่ละโครงการใหล้ลุ่วงตามแผน รวมถึงจะชว่ยใหก้ารประเมนิความเสี�ยงและการ
บรหิารความเสี�ยงของบรษัิทมคีวามรอบคอบ และเพยีงพอที�จะทําใหธุ้รกิจของ
บรษัิทสามารถเติบโต และมปีระสทิธภิาพในการดาํเนินการโดยใหม้คีวามเสี�ยงอยู่
ในขอบเขตที�ยอมรบัได้
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นโยบายการควบคมุภายใน
และตรวจสอบภายใน

บรษัิทได้จดัใหม้กีารควบคมุภายในที�มปีระสทิธภิาพ และเหมาะสมกับลักษณะของงานหรอืสภาพแวดล้อม
ของกิจกรรมนั�น ซึ�งไดด้าํเนนิการควบคู่กับการตรวจสอบภายใน และการจดัระบบการควบคมุภายในของบรษัิท 
ไดย้ดึถือตามมาตรฐานสากล โดยมอีงค์ประกอบ 5 ประการ ดังนี�

1.สภาพแวดล้อมของการควบคมุ 

การกําหนดนโยบาย เป�าหมายและทิศทางการ
ดําเนินธุรกิจของบรษัิทไวอ้ยา่งชดัเจนตลอดจนการ
กํากับดแูลกิจการใหเ้ป�นไปตามเป�าหมายที�วางไว้
การจดัทําขอ้พงึปฏิบติัที�เกี�ยวกับจรรยาบรรณทาง
ธุรกิจและจรรยาบรรณกรรมการ ผูบ้รหิาร และ
พนักงาน เพื�อใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน
ในทกุระดบัชั�นไดน้าํไปประพฤติปฏิบติัใหถ้กูต้อง
และเหมาะสม โดยบรษัิทจะใชก้ารประชาสมัพนัธใ์น
องค์กร เพื�อใหไ้ดร้บัทราบวา่การปฏิบติัหน้าที�ดว้ย
ความซื�อสตัย ์และมจีรรยาบรรณ เป�นสิ�งสาํคัญ
อยา่งยิ�ง
การจดัโครงสรา้งขององค์กรไดแ้บง่สายการบงัคับ
บญัชา ตลอดจนการแบง่แยกหนา้ที�ความรบัผดิ
ชอบในงานไวอ้ยา่งชดัเจน และป�จจุบนัธุรกิจ
ก่อสรา้งไดข้ยายตัวอยา่งรวดเรว็ บรษัิทจงึจาํเป�น
ต้องปรบัตัวใหเ้ขา้กับสถานการณ์ โดยไดด้าํเนนิการ
จดัโครงสรา้งของหน่วยงานก่อสรา้งของบรษัิทใน
ลักษณะของกลุ่มงานหรอื Business Unit (BU)
โดยมรีองประธานบรหิารเป�นผูร้บัผดิชอบกํากับ
ดแูลโครงการก่อสรา้งต่างๆ ที�อยูภ่ายใต้การดาํเนิน
งานของแต่ละ BU เพื�อใหก้ารดาํเนินการก่อสรา้ง
โครงการเป�นไปด้วยความเรยีบรอ้ยและมี
ประสทิธภิาพมากยิ�งขึ�น
การจดัทําคําบรรยายลักษณะงานและคู่มอืปฏิบติั
งานไวอ้ยา่งชดัเจน เพื�อใชเ้ป�นเครื�องมอืในการ
ปฏิบติังาน และป�องกันไมใ่หเ้กิดความซํ�าซอ้น
หรอืละเวน้ในการปฏิบติังานอยา่งหนึ�งอยา่งใด
การจดัฝ�กอบรมตามแผนพฒันาบุคลากรประจาํป�
ตามนโยบายของบรษัิท โดยยดึตามหลัก
Competency ซึ�งเป�นแผนพฒันาตามคณุลักษณะ
เชงิพฤติกรรมที�จาํเป�นของบุคคลที�ทําใหส้ามารถ
ทํางานในหน้าที�ที�ได้รบัมอบหมายใหป้ระสบผลสาํเรจ็
อยา่งดีเยี�ยมและแสดงบทบาทอยา่งเหมาะสม

การจดัใหม้คีณะกรรมการตรวจสอบ ซึ�งประกอบ
ดว้ยกรรมการอิสระจาํนวน 3 ท่าน มหีน้าที�และความ
รบัผดิชอบในการกํากับดแูลกิจการและปฏิบติัหนา้ที�
ใหเ้ป�นไปตามที�คณะกรรมการบรษัิทไดม้อบหมาย
โดยคณะกรรมการบรษัิทไดกํ้าหนดหนา้ที�ของคณะ
กรรมการตรวจสอบไวเ้ป�นลายลักษณอั์กษร
การจดัใหม้ฝี�ายตรวจสอบภายใน โดยบรษัิทเหน็
วา่การตรวจสอบภายในเป�นกลไกสาํคัญในการผลัก
ดนัใหก้ารควบคมุภายในมปีระสทิธภิาพและหน่วย
งานที�ถกูตรวจสอบจะไดต้ระหนักและเพิ�มความ
ระมดัระวงัในการปฏิบติังานใหด้ยีิ�งขึ�น

2.การบรหิารความเสี�ยง

บรษัิทใหค้วามสาํคัญกับการบรหิารความเสี�ยง
เนื�องจากการบรหิารความเสี�ยงที�มปีระสทิธผิลนั�น
จะชว่ยใหบ้รรลวุตัถปุระสงค์ของบรษัิทที�กําหนดไว้
ชว่ยใหเ้กิดผลการดาํเนนิงานที�ด ีและการปฏิบติังาน
เป�นไปตามกฎระเบยีบที�เกี�ยวขอ้ง ทั�งนี�บรษัิทไดย้ดึ
แนวทางการบรหิารความเสี�ยงที�มมีาตรฐานตามที�
ตลาดหลักทรพัยแ์หง่ประเทศไทยไดป้ระกาศใช ้โดย
บรษัิทไดป้ระเมนิความเสี�ยงที�อาจเกิดขึ�นจากป�จจยั
ภายในและป�จจยัภายนอก เพื�อใหเ้กิดความมั�นใจ
อยา่งสมเหตสุมผลวา่ความเสยีหายหรอืความผดิ
พลาดจะไมเ่กิดขึ�น หรอืหากเกิดขึ�นจะต้องอยูใ่น
ระดบัที�ยอมรบัได ้โดยต้องประเมนิความเสี�ยงอยา่ง
ต่อเนื�อง และสมํ�าเสมอ
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3.กิจกรรมการควบคมุ

บรษัิทกําหนดนโยบายแผนงานงบประมาณและขั�น
ตอนในการปฏิบติังาน ตลอดจนการควบคมุงานให้
บรรลวุตัถปุระสงค์ขององค์กรโดยต้องไดร้บัการ
ตอบสนองและปฏิบติัตามจากผูบ้รหิารและพนกังาน
ในทกุระดบัอยา่งถกูต้องและต้องไมม่กีารปฏิบติั
ที�ผดิกฎหมายระเบยีบขอ้บงัคับ หรอืคําสั�งในสาระ
สาํคัญ

4.ขอ้มูลสารสนเทศและการสื�อสาร

บรษัิทมกีารสื�อสารขอ้มูลสารสนเทศที�สาํคัญ 
และจาํเป�นเพื�อใหเ้กิดความเขา้ใจ และรวดเรว็
ในการปฏิบติังานผา่นชอ่งทางจดหมายอิเล็กทรอ-
นกิสแ์ละ Intranet     
บรษัิทได้มอบหมายใหฝ้�ายบรกิารองค์กรของ
บรษัิทเป�นผูร้บัผดิชอบงาน ดา้นนักลงทนุสมัพนัธ์
โดยเป�นผูใ้หข้อ้มูลทั�วไป ขอ้มูลทางการเงิน 
และขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้งกับผลกระทบต่อราคาหลัก
ทรพัยข์องบรษัิท แก่นักวเิคราะห ์นักลงทนุ หรอื
สาธารณชนทั�วไป
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5.การติดตามและประเมนิผล

บรษัิทไดม้อบหมายใหฝ้�ายตรวจสอบภายใน
ของบรษัิทเป�นผูต้รวจสอบการปฏิบติังานการ
ประเมนิผลการควบคมุภายใน และรายงานผลการ
ตรวจสอบต่อฝ�ายบรหิาร และคณะกรรมการตรวจ
สอบของบรษัิท หากขั�นตอนหรอืการควบคมุใดที�
เป�นจุดอ่อน ฝ�ายบรหิารจะเป�นผูพ้จิารณากําหนด
มาตรการควบคมุ เพื�อแก้ไขป�ญหานั�นอยา่งเป�น
ระบบและต่อเนื�อง รวมถึงรายงานต่อคณะ
กรรมการบรษัิทในกรณีที�มกีารสง่สยัวา่มเีหตกุารณ์
ทจุรติอยา่งรา้ยแรงหรอืมกีารกระทําอื�นที�ผดิปกติ
อื�น ซึ�งอาจจะกระทบต่อชื�อเสยีงและฐานะการเงิน
ของบรษัิทอยา่งมนียัสาํคัญ ทั�งนี�หนว่ยงานที�ถกู
ตรวจสอบจะได้รบัคําแนะนาํใหแ้ก้ไขการปฏิบติังาน
หรอืต้องเพิ�มมาตรการการควบคมุใหร้ดักมุยิ�งขึ�น
โดยฝ�ายตรวจสอบภายในจะเป�นผูติ้ดตามและ
ประเมนิผลตลอดจนรายงานผลใหฝ้�ายบรหิาร              
และคณะกรรมการตรวจสอบของบรษัิทไดร้บัทราบ
อยา่งสมํ�าเสมอ ทั�งนี� คณะกรรมการตรวจสอบจะ
แสดงความเหน็วา่ระบบการควบคมุภายในมคีวาม
เพยีงพอโดยไมม่ขีอ้บกพรอ่งที�เป�นสาระสาํคัญ
 ผา่นการจดัทําแบบประเมนิความเพยีงพอของ
ระบบการควบคมุภายในของคณะกรรมการ               
ตรวจสอบเป�นประจาํทกุป�โดยจะเป�ดเผยไวใ้น
รายงานประจาํป�



นโยบาย
ความรบัผดิชอบต่อสงัคม

ความรบัผดิชอบต่อสงัคมถือเป�นหนึ�งในเรื�องที�บรษัิท
ไดใ้หค้วามสาํคัญมาอยา่งมาก เนื�องดว้ยความมุง่หวงัที�
จะสรา้งคณุค่าใหบ้รษัิทอยา่งยั�งยนื ดงันั�นบรษัิทจงึได้
กําหนดนโยบายความรบัผดิชอบต่อสงัคม เพื�อเป�น
แนวทางในการดาํเนนิธุรกิจอยา่งมคีวามรบัผดิชอบ
โดยยดึหลักแนวทางความรบัผดิชอบต่อสงัคมของ
กิจการ ของตลาดหลักทรพัยแ์หง่ประเทศไทยมาปรบัใช้
ดังนี�

1.การกํากับดแูลกิจการที�ดี
บรษัิทจะจดัใหม้รีะบบบรหิารจดัการอยา่งมปีระสทิธภิาพ
ทั�งในดา้นการทํางาน และการบรหิารงาน ซึ�งจะชว่ยสรา้ง
ความเชื�อมั�นและความมั�นใจต่อผูถื้อหุน้ ผูล้งทนุ
ผูม้สีว่นได้เสยี และผูเ้กี�ยวขอ้งทกุสว่น เพื�อนาํไปสูค่วาม
เติบโตอยา่งยั�งยนืของธุรกิจ

2.การประกอบธุรกิจด้วยความเป�นธรรม 
บรษัิทเชื�อวา่การประกอบธุรกิจดว้ยความเป�นธรรมจะชว่ย
สรา้งความเชื�อมั�นใหกั้บผูเ้กี�ยวขอ้งทกุสว่น อันจะเป�นผล
ดีต่อการดําเนินธุรกิจของบรษัิทในระยะยาว ดงันั�น บรษัิท
จะไมเ่หน็แก่ผลประโยชน์อื�นที�อาจไดม้าจากการดาํเนนิงาน
ที�ไมถ่กูต้อง

3.การเคารพสทิธมินุษยชนและการปฏิบติั
ต่อแรงงานอยา่งเป�นธรรม
ทรพัยากรบุคคลเป�นป�จจยัสาํคัญของธุรกิจในการสรา้ง
มูลค่าเพิ�มอยา่งยั�งยนื ดงันั�น บรษัิทจะปรบัปรงุ
สภาพแวดล้อมในการทํางานใหพ้นักงานมคีณุภาพชวีติ
ที�ดี และได้มโีอกาสแสดงศักยภาพ ตลอดจนไดร้บัโอกาส
ในการฝ�กฝนและเพิ�มพูนทักษะในการทํางาน

4.การมคีวามรบัผิดชอบต่อผู้บรโิภค
ธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้งเป�นธุรกิจที�มกีารแขง่ขนัสงู
โดยความสาํเรจ็ของโครงการในอดตีและความพงึพอใจ
ของลกูค้าเป�นสิ�งสาํคัญที�ชว่ยใหบ้รษัิทสามารถรกัษา
สมรรถนะในการแขง่ขนัไวไ้ด ้ดงันั�น บรษัิทจะรกัษา
มาตรฐานของสนิค้าและบรกิารให ้ถกูต้องครบถ้วนตาม
สญัญา และเป�นประโยชนใ์นการชว่ยแก้ไขป�ญหาของ
สงัคม

5.การมสีว่นรว่มในการพฒันาชุมชน
และสงัคม
เนื�องจากชุมชนและสงัคมเป�นป�จจยัที�เอื�อต่อการดาํเนิน
ธุรกิจ บรษัิทจะสง่เสรมิการพฒันาชุมชนและสงัคมใน
ดา้นต่างๆ อยา่งเขม้แขง็ อาทิ การศึกษา การพฒันา
ทรพัยากรมนุษย ์การจา้งงาน หรอืการพฒันาคณุภาพ
ชวีติความเป�นอยู่

6.การดแูลรกัษาสิ�งแวดล้อม 
บรษัิทเชื�อวา่การใหค้วามสาํคัญกับการรกัษา
สิ�งแวดล้อมยอ่มชว่ยใหบ้รษัิทสามารถดาํเนนิธุรกิจได้
อยา่งราบรื�น และมปีระสทิธภิาพ ดงันั�นบรษัิท
จะพยายามหลีกเลี�ยงการกระทําใดๆ ที�จะสง่ผลกระทบ
ต่อสิ�งแวดล้อมในเชงิลบ รวมถึงจะเขา้ไปมสีว่นรว่มกับ
ภาคสว่นอื�นๆ ของสงัคมในการจดักิจกรรมเพื�อรกัษา
และปรบัปรุงคณุภาพสิ�งแวดล้อม

ทั�งนี� บรษัิทจะเป�ดเผยถึงรายละเอียดและความคืบ
หนา้ในการปฏิบติัซึ�งแสดงออกถึงความรบัผดิชอบต่อ
สงัคมไวใ้นหวัขอ้รายงานความรบัผดิชอบต่อสงัคมใน
แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํป� (แบบ 56-1 One
Report) ของทกุป� รวมถึงบนเวบ็ไซต์ของบรษัิท
(www.itd.co.th)
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นโยบายและแนวทางป�องกัน
การทจุรติ

บรษัิทได้ตระหนักและใหค้วามสาํคัญในการป�องกัน
การทจุรติ โดยที�ผา่นมาบรษัิทไดกํ้าหนดแนวทางในการ
ประพฤติปฏิบติัที�เหมาะสมของ กรรมการ ผูบ้รหิาร และ
พนักงานของบรษัิทในจรยิธรรมธุรกิจ และจรรยาบรรณ
พนักงาน ซึ�งเป�นสว่นหนึ�งของ “บรรษัทภิบาลอิตาเลียน
ไทย” นอกจากนั�น เพื�อป�องกันการดาํเนินการทางธุรกิจ  
ที�อาจมคีวามเสี�ยงดา้นการทจุรติ บรษัิทจงึไดจ้ดัทํา
นโยบายและแนวทางป�องกันการทจุรติเป�นลายลักษณ์
อักษรสาํหรบักรรมการ ผูบ้รหิาร พนกังานของบรษัิท
บรษัิทในเครอื และผูม้สีว่นไดเ้สยี เพื�อเป�นแนวทาง  
ปฏิบติัที�ชดัเจนในการนาํไปปฏิบติั

นโยบายและแนวทางป�องกันการทจุรติ
บรษัิทได้กําหนดนโยบายและแนวทางป�องกันการทจุรติ
ใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานของบรษัิทต้องปฏิเสธ
การทจุรติทกุรปูแบบทั�งทางตรงและทางอ้อม อาทิ การ
เรยีก การรบั การให ้ขอให ้หรอืรบัวา่จะใหเ้งิน ทรพัยส์นิ
หรอืผลประโยชน์ใดๆ โดยครอบคลมุถึงการดาํเนนิงาน   
ที�เกี�ยวขอ้ง ตลอดจนใหม้กีารทบทวนนโยบายดงักล่าว
ในเรื�องของแนวทางการปฏิบติั และขอ้กําหนด ใหม้กีาร
เสนอหรอืเสนอแนะเพื�อการเพิ�มเติมแก้ไข และติดตามผล
การดําเนนิงานที�เกี�ยวขอ้งอยา่งสมํ�าเสมอ เพื�อให้
สอดคล้องกับการเปลี�ยนแปลงของธุรกิจ ระเบยีบ      
ขอ้บงัคับ และขอ้กําหนดกฎหมาย เพื�อสรา้งวฒันธรรม
องค์กรที�ซื�อสตัย ์และยดึมั�นในความเป�นธรรม

บทบาทหน้าที�และความรบัผดิชอบ

คณะกรรมการบรษัิท 
มหีนา้ที�กําหนดนโยบายและกํากับใหม้รีะบบการสนบัสนนุ
การต่อต้านการทจุรติที�มปีระสทิธภิาพและทันต่อ
สถานการณ์ ซึ�งรวมถึงการทบทวนนโยบายใหส้อดคล้อง
กับการเปลี�ยนแปลงของธุรกิจ ระเบยีบ ขอ้บงัคับและขอ้
กําหนดของกฎหมาย

คณะกรรมการตรวจสอบ
มหีนา้ที�สอบทานรายงานทางการเงินและบญัช ี
ระบบการควบคมุภายใน ระบบตรวจสอบภายใน
และระบบบรหิารความเสี�ยงใหเ้หมาะสมและมี
ประสทิธภิาพ ตลอดจนทําหน้าที�พจิารณาตรวจสอบ
ขอ้รอ้งเรยีนที�เกี�ยวขอ้งกับการทจุรติ

คณะกรรมการบรหิารความเสี�ยง
มหีนา้ที�ประเมนิความเสี�ยงที�เกี�ยวขอ้งกับการทจุรติ
ตลอดจนจดัหามาตรการและแนวทางการป�องกันความ
เสี�ยงจากการทจุรติ เพื�อนําเสนอแก่คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

ฝ�ายตรวจสอบภายใน 
มหีนา้ที�จดัทํามาตรการและแนวทางป�องกันความเสี�ยง
เรื�องการทจุรติ สอบทานการประเมนิความเสี�ยง               
ตรวจสอบและรายงานผลการประเมนิการควบคมุ
ภายในต่อหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง อาทิ เลขานกุารบรษัิท
ฝ�ายบุคคลและกฎหมาย คณะกรรมการสอบขอ้เท็จจรงิ                     
คณะกรรมการบรหิารความเสี�ยง หากพบประเดน็ที�มี
การปฏิบติัไมส่อดคล้องกับ นโยบายและแนวทาง
ป�องกันการทจุรติ หรอืพฤติกรรมที�นา่สงสยัเกี�ยวกับ
การทจุรติ 

ผูบ้รหิาร 
มหีนา้ที�นาํนโยบายและแนวทางป�องกันการทจุรติไป
ปฏิบติั โดยต้องกําหนดใหม้รีะบบการสนับสนุน
สื�อสารและสนบัสนนุใหพ้นกังานและผูเ้กี�ยวขอ้งทกุฝ�าย
ตระหนกัถึงความสาํคัญในการปฏิบติัตามนโยบายและ
แนวทางการป�องกันทจุรติ

พนกังาน 
มหีนา้ที�ทําความเขา้ใจและปฏิบติัตามนโยบายและ
แนวทางป�องกันการทจุรติ ใหค้วามรว่มมอืในการ
สอบสวนขอ้เท็จจรงิเกี�ยวขอ้งกับขอ้สงสยัในการกระ
ทําการทจุรติ รวมถึงเขา้รว่มการฝ�กอบรมตามที�กลุ่ม
บรษัิทกําหนด
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แนวทางการปฏิบติัที�เกี�ยวขอ้ง
และแนวทางการป�องกัน

พนักงานของบรษัิทต้องปฏิบติัตามนโยบาย                   
และแนวทางป�องกันการทจุรติ จรยิธรรมธุรกิจ 

1.

และจรรยาบรรณพนักงาน โดยต้องไมข่อ้งเกี�ยวกับ
การทจุรติ การให ้หรอืการรบัสนิบนทกุรปูแบบ 
ทั�งทางตรงและทางอ้อม เพื�อประโยชน์ของบรษัิท
ตนเองหรอืผูเ้กี�ยวขอ้ง 

2.  บรษัิทจดัใหม้กีระบวนการตรวจสอบระบบและขั�นตอน
การดําเนนิงานโดยครอบคลมุถึงการดาํเนินงานใน
ทกุๆมติิ เชน่ การบรหิารงาน การรกัษาขอ้มูลภายใน
และการจดัซื�อจดัจา้ง

3.  บรษัิทคํานงึถึงความชดัเจนในการดาํเนินการในเรื�อง
ที�มคีวามเสี�ยงสงูที�อาจเกิดการทจุรติ พนักงานของ
บรษัิทต้องปฏิบติัดว้ยความระมดัระวงัในเรื�อง
ดังต่อไปนี�
- การเลี�ยงรบัรอง
การเลี�ยงรบัรองบุคคลหรอืคณะบุคคล โดย
ธรรมจรรยา ในโอกาสต่างๆ ตามธรรมเนยีม 
ประเพณ ีตามที�เหมาะสม
- การให้ของขวญั
การใหห้รอืรบัของขวญัที�มอบใหกั้นระหวา่งบรษัิท
บุคคล หรอืคณะบุคคล โดยธรรมจรรยา เนื�องใน
วาระโอกาสต่างๆตามอัธยาศัยไมตรทีี�เหมาะสม
- การบรจิาค
การให ้รบั หรอืมอบเงิน สิ�งของหรอืประโยชนอื์�นใด
ใหแ้ก่บุคคล นิติบุคคล องค์กร หรอืหนว่ยงาน

ทั�งนี� การเลี�ยงรบัรอง การใหข้องขวญั การบรจิาค
การให ้ขอให ้หรอืรบัวา่จะให ้ทั�งเงิน ทรพัยส์นิ สิ�งของ
ที�มมูีลค่า สิ�งของหรอืประโยชน์อื�นใดแก่ผูอื้�น ต้องเป�น
ไปตามธรรมจรรยาและถกูต้องตามกฎหมาย  โดยจะ
ต้องไมถ่กูนาํไปใชเ้พื�อประโยชน์ของบรษัิท ตนเอง
หรอืผูเ้กี�ยวขอ้งในทางมชิอบ ในดา้นต่างๆ อาทิ
ประโยชน์ในการเสนอราคา การสมยอมกันในการเสนอ
ราคาต่อหน่วยงานของรฐัและเอกชน ประโยชน์
ตอบแทนบางประการในกระบวนการจดัซื�อจดัจา้ง
หรอืการปฏิบติังานตามสญัญา ทั�งก่อน ระหวา่งการ
เสนอราคา และหลังการทําสญัญาจดัซื�อจดัจา้ง
เป�นต้น

-  การชว่ยเหลือทางการเมอืง
บรษัิทวางตัวเป�นกลางทางการเมอืงและไมม่นีโยบาย
ใหค้วามชว่ยเหลือทางการเมอืงแก่นักการเมอืงหรอื
พรรคการเมอืงใดโดยเฉพาะ เวน้แต่เป�นการกระทําที�
ชอบด้วยกฎหมาย และเป�นการสนับสนุนประชาธปิไตย

- เงินสนบัสนุน
บรษัิทพจิารณาโครงการหรอืกิจกรรมต่างๆ ที�จะใหเ้งิน
สนับสนนุอยา่งรอบคอบ เหมาะสม สมเหตสุมผล 
มแีนวทางปฏบติัที�ดี และเป�นไปตามกฎหมาย

4.  บรษัิทใหค้วามรว่มมอืกับคู่ค้าทั�งภาครฐั
และภาคเอกชน โดยเฉพาะภาครฐั บรษัิทมกีาร
กําหนดใหท้กุหนว่ยงานที�เป�นคู่สญัญากับภาครฐั
เป�ดเผยแบบแสดงบญัช ีรายรบั-รายจา่ย ต่อ
สาํนกังานคณะกรรมการป�องกันและปราบปรามการ
ทจุรติแหง่ชาติ (ป.ป.ช.) ทกุป� พรอ้มการยื�นสง่งบ
ประจาํป� รวมถึงมกีารรายงานขอ้มูลตามกฎหมายที�
เกี�ยวขอ้งแก่หนว่ยงานต่างๆ อยา่งครบถ้วน อาทิ
แบบ 56-1 One Report งบการเงิน และรายชื�อ     
ผูถื้อหุน้ (แบบ บมจ.006) เป�นต้น

5.  พนกังานของบรษัิทต้องไมเ่พกิเฉยเมื�อพบ
การกระทําที�อาจฝ�าฝ�นนโยบายและแนวทางป�องกัน
การทจุรติ โดยบรษัิทจดัใหม้ชีอ่งทางการแจง้เบาะแส
ตลอดจนกําหนดใหฝ้�ายตรวจสอบภายใน
และเลขานุการบรษัิท เป�นหนว่ยงานและบุคคลที�รบั
ผดิชอบดําเนนิการในการป�องกันการทจุรติ

6.  บรษัิทไดต้ระหนกัถึงความสาํคัญในการต่อต้าน
การทจุรติในการจดัซื�อจดัจา้งภาครฐั จงึไดร้ว่ม
ทําขอ้ตกลงคณุธรรม (Integrity Pact) ความรว่ม
มอืป�องกันและต่อต้านการทจุรติในการจดัซื�อจดัจา้ง
ภาครฐั โดยใหค้วามรว่มมอืปฎิบติัตามขอ้ตกลง
คณุธรรมในโครงการภาครฐัที�กําหนดอยา่ง
เครง่ครดั
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การสื�อสารและการฝ�กอบรม

การสื�อสาร
บรษัิทใหค้วามสาํคัญกับการสื�อสารขอ้มูลกับพนกังาน
ของบรษัิท บรษัิทในเครอื บุคคลภายนอก รวมถึงผูม้สีว่น
ไดเ้สยี จงึมกีารเป�ดเผยนโยบายและแนวทางป�องกันการ
ทจุรติซึ�งเป�นสว่นหนึ�งของ “บรรษัทภิบาลอิตาเลียนไทย”
บนเวบ็ไซต์ของบรษัิท (www.itd.co.th) และแจง้ผา่นจด
หมายอิเล็คทรอนิกส์

การฝ�กอบรม
บรษัิทจดัใหม้กีารฝ�กอบรมแก่บุคลากรของบรษัิท
ด้วยการสอดแทรกนโยบายดงักล่าวผา่นการอบรม
หลักสตูร อาทิ การปฐมนเิทศพนักงานใหม ่หรอืการ
สมัมนาหลักสตูรต่างๆของบรษัิท เป�นต้น เพื�อสง่เสรมิให้
บุคลากรมคีวามรู ้ความเขา้ใจ รวมถึงไดท้บทวนเกี�ยวกับ
แนวทางการปฏิบติัตามนโยบายและแนวทางป�องกันการ
ทจุรติ และเพื�อใหบุ้คคลากรมคีวามซื�อสตัยส์จุรติต่อหนา้ที�
และมคีวามตระหนกัถึงความเสยีหายที�จะเกิดขึ�นจากการ
ทจุรติที�มต่ีอบรษัิท ตนเอง และครอบครวั

ชอ่งทางการแจง้เบาะแส
บรษัิทได้มอบหมายใหฝ้�ายบรกิารองค์กรเป�นผูร้บัผดิชอบ
การรบัแจง้ขอ้รอ้งเรยีนและเบาะแส และพจิารณาดาํเนนิ
การตามความเหมาะสม รวมถึงสง่ต่อ ติดตาม และกํากับ
การดําเนนิการต่อขอ้รอ้งเรยีนของหนว่ยงานที�เกี�ยวขอ้ง
เพื�อเป�นแนวทางการปฏิบติัที�ชดัเจน และทําใหก้ารรบัเรื�อง
รอ้งเรยีนเป�นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ โดยมรีายละเอียด
ตามหวัขอ้มาตรการรอ้งเรยีนและชอ่งทางการแจง้
เบาะแส

บทลงโทษ
การลงโทษการกระทําผดิใหเ้ป�นไปตามระเบยีบของ
บรษัิท และ/หรอืขอ้กฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง

การได้รบัการยอมรบัถึงการกํากับดแูล
และการป�องกันและการต่อต้านการทจุรติ
บรษัิทไดม้กีารเขา้รว่มการประเมนิตามโครงการสาํรวจ
การกํากับดแูลกิจการบรษัิทจดทะเบยีน (CGR Report)
ของสถาบนักรรมการบรษัิทไทย หรอื IOD เป�นประจาํ
ทกุป� เพื�อใหม้ั �นใจวา่นโยบายและแนวทางการป�องกัน
การทจุรติ (ซึ�งเป�นสว่นหนึ�งของการประเมนิ) มคีวาม
เหมาะสมและทันต่อสถานการณอ์ยูเ่สมอ

การประเมนิความเสี�ยงด้านทจุรติประจาํป�
จากการประเมนิความเสี�ยงดา้นทจุรติ ประจาํป� 2566
ผา่นแบบประเมนิความเพยีงพอของระบบควบคมุ
ภายใน บรษัิทพบวา่การบรหิารความเสี�ยงและการ
ควบคมุภายในยงัอยูใ่นระดบัที�เหมาะสมและไมม่ขีอ้รอ้ง
เรยีนดา้นการทจุรติเกิดขึ�น 
ทั�งนี� ไมม่กีรณทีี�พนกังานถกูปลดหรอืลงโทษเนื�องจาก
การทจุรติ ตลอดจนไมม่อีงค์กรหรอืพนักงานคนใดฟ�อง
รอ้งบรษัิทเป�นคดคีวามเกี�ยวเนื�องกับการทจุรติ
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มาตรการรอ้งเรยีนและ       
ชอ่งทางการแจง้เบาะแส
มาตรการรอ้งเรยีน

    บรษัิทได้จดัใหม้รีะเบยีบการปฏิบติังานเรื�องการดําเนิน
การกับขอ้รอ้งเรยีน ในกรณีที�ผูม้สีว่นได้เสยีพบเหตกุาร
ฝ�าฝ�น การละเมดิหรอืไมป่ฏิบติัตามกฎหมาย กฎระเบยีบ
หลักการกํากับกิจการที�ดี หรอืจรรยาบรรณ การกระทําที�
อาจเป�นการทจุรติหรอืก่อใหเ้กิดการทจุรติ รวมถึงการ
ดําเนินงานภายในที�บกพรอ่ง เป�นต้น
    โดยบรษัิทได้มอบหมายใหฝ้�ายบรกิารองค์กรเป�นผูร้บั
ผดิชอบการรบัแจง้ขอ้รอ้งเรยีนและเบาะแส และพจิารณา
ดําเนินการตามความเหมาะสม รวมถึงสง่ต่อ ติดตาม   
และกํากับการดําเนินการต่อขอ้รอ้งเรยีนของหน่วยงาน  
ที�เกี�ยวขอ้ง อาทิ เลขานุการบรษัิท ฝ�ายตรวจสอบภายใน
ฝ�ายบุคคลและกฎหมาย หรอืคณะกรรมการสอบขอ้เท็จ
จรงิ ตลอดจนฝ�ายบรหิาร
    ทั�งนี� บรษัิทได้กําหนดใหม้มีาตรการคุ้มครองขอ้มูล          
ผูร้อ้งเรยีนหรอืแจง้เบาะแส พยาน และบุคคลที�เกี�ยวขอ้ง
ในระหวา่งดําเนินการใหเ้ป�นความลับ เพื�อคุ้มครองผูร้อ้ง
เรยีนหรอืแจง้เบาะแสและบุคคลดังกล่าวจากผลกระทบ  
ที�อาจเกิดขึ�น การเขา้ถึงขอ้มูลที�เป�นความลับจะต้องจาํกัด
เฉพาะผูร้บัผดิชอบรบัขอ้รอ้งเรยีนและเบาะแส และผู้
บรหิารระดับสงู ในกรณีเพื�อการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ
และการจดัเก็บขอ้มูลเท่านั�น

ฝ�ายบรกิารองค์กร       เลขานุการบรษัิท     ฝ�ายตรวจสอบภายใน  

             ฝ�ายบุคคลและกฎหมาย      คณะกรรมการ
                                                     สอบขอ้เท็จจรงิ

ขั�นตอนการดําเนนิการ

1. การรบัขอ้รอ้งเรยีนและรบัแจง้เบาะแส ฝ�าย             
บรกิารองค์กรเป�นผูร้บัผดิชอบการรบัขอ้รอ้งเรยีนและ
รบั  แจง้เบาะแส บนัทึก และพจิารณาดาํเนนิการต่อไป
ยงัหน่วยงาน/บุคคลที�เกี�ยวขอ้ง

2. การตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ รองประธานฝ�ายบรกิาร
องค์กรเป�นผูพ้จิารณาหรอื มอบหมายใหม้กีารสบืค้น
และตรวจสอบขอ้มูลและขอ้เท็จจรงิในประเดน็รอ้งเรยีน
รวมถึงความถกูต้องของขอ้มูลจากหนว่ยงาน/บุคคลที�
เกี�ยวขอ้ง จากนั�น  จงึพจิารณาดาํเนินการในขั�นต่อไป

3. การสอบสวน รองประธานฝ�ายบรกิารองค์กร
พจิารณารายงานผูที้�เกี�ยวขอ้งหรอืกรรมการบรหิาร
เพื�อทราบและพจิารณาแนวทางการดาํเนนิการ หรอื
ความจาํเป�นในการแต่งตั�งคณะกรรมการสอบขอ้เท็จ
จรงิ โดยอาจพจิารณาสง่ต่อเรื�องใหผู้บ้งัคับบญัชา
หนว่ยงานที�เกี�ยวขอ้งดาํเนนิการสอบสวนไดห้ากเป�น
เรื�องที�มแีนวทางปฏิบติัเดมิอยูแ่ล้ว ทั�งนี� การสอบสวน
จะต้องดําเนนิการตามที�ระบุในระเบยีบของบรษัิท

4. การแจง้ผล เมื�อดาํเนนิการเสรจ็สิ�น ใหร้ายงานการ
ดาํเนนิการทั�งหมดและผลการดาํเนกิารต่อรองประธาน
ฝ�ายบรกิารองค์กร เพื�อบนัทึกและจดัเก็บขอ้มูลเป�น
ความลับ รวมถึงแจง้ผลการดาํเนินการแก่ผูร้อ้งเรยีน
หรอืแจง้เบาะแส

5. การรายงาน รองประธานฝ�ายบรกิารองค์กร
พจิารณารายงานผลสรปุและการดาํเนินการ รวมถึง
ประเดน็ขอ้รอ้งเรยีนหรอืเบาะแสต่อคณะกรรมการ  
คณะกรรมการตรวจสอบ หรอืผูบ้รหิาร แล้วแต่กรณี
เพื�อทราบถึงประเดน็ และพจิารณาในกรณดีาํเนนิการ
ป�องกันหรอืเพิ�มเติมการป�องกัน โดยขอ้มูลเกี�ยวกับ             
ผูร้อ้งเรยีน หรอืแจง้เบาะแสถือเป�นความลับ 

24



ชอ่งทางการแจง้เบาะแส

ฝ�ายบรกิารองค์กร ชั�น 38 และ/หรอื
ฝ�ายบุคคลและกฎหมาย ชั�น 37                     
บมจ. อิตาเลียนไทย ดเีวล๊อปเมนต์                 
เลขที� 2034/132-161 อาคารอิตัลไทย
ทาวเวอร ์ถนนเพชรบุรตัีดใหม ่                   
แขวงบางกะป� เขตหว้ยขวาง
กรุงเทพมหานคร 10310

02-716-1600 ต่อ 3800-4
02-716-1508

cccs@itd.co.th
cg@csr.itd.co.th
hrm.info@itd.co.th

www.facebook.com/csditd

การติดตามการแจง้เบาะแส   

และการจดัการขอ้รอ้งเรยีน

     ในรอบป�ที�ผา่นมา บรษัิทไดร้บัขอ้รอ้งเรยีนจาํนวน 
3 เรื�อง ณ วนัที� 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2566 ซึ�งขอ้รอ้ง
เรยีนดังกล่าวถกูแจง้เบาะแสผา่นทาง Facebook และ
Email โดยบรษัิทได้มอบหมายใหผู้ร้บัผดิชอบดาํเนินการ
ตรวจสอบ และแก้ไขขอ้รอ้งเรยีน ภายใต้ขั�นตอนดาํเนนิ
การของบรษัิท ทั�งนี� ใชเ้วลาเฉลี�ย 7 วนัในการดาํเนนิการ
แก้ไขและรายงานผลขอ้รอ้งเรยีนดงักล่าว
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ภาคผนวก      

คํานยิาม
“บรษัิท” 
หมายถึง บรษัิท อิตาเลียนไทย ดเีวล๊อปเมนต์ จาํกัด (มหาชน)

“พนักงานของบรษัิท”
หมายถึง กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานของ
บรษัิท อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จาํกัด (มหาชน)

“ผู้มสีว่นได้เสยี”
หมายถึง บุคคล กลุ่มบุคคล หรอืหนว่ยงาน องค์กรใดๆ 
ที�ได้รบัผลกระทบ รวมถึงมผีลประโยชนห์รอืเสยีประโยชน์
จากการดําเนินงานของบรษัิท เชน่ พนักงาน คู่ค้า ผูว้า่จา้ง 
ผูร้บัจา้ง ผูถื้อหุน้ ชุมชน สงัคม

“ค่ารบัรอง”
หมายถึง ค่าใชจ้า่ยที�เกี�ยวเนื�องในการต้อนรบั หรอืเลี�ยงรบัรอง
บุคคล หรอืคณะบุคคล ในโอกาสต่างๆ ตามธรรมเนยีม ประเพณี
หรอืมารยาททางสงัคมที�พงึปฏิบติั เชน่ ค่าอาหาร ค่าที�พกั 
ค่าเดนิทาง ค่าใชจ้า่ยในการต้อนรบั เป�นต้น 

“ของขวญั” 
หมายถึง เงิน สิ�งของ หรอืสทิธปิระโยชน์อื�นใด ตามอัธยาศัย
ไมตร ีประเพณีนิยม หรอืมารยาททางสงัคมที�พงึปฏิบติั 
เพื�อความสมัพนัธอั์นด ีการแสดงไมตรจีติ ที�มอบใหกั้นระหวา่ง
บุคคล คณะบุคคล บรษัิท หรอืองค์กร เนื�องในโอกาสต่างๆ 

“การบรจิาค” 
หมายถึง การมอบเงิน สิ�งของ หรอืประโยชน์อื�นใด แก่บุคคล
นติิบุคคล องค์กร หรอืหน่วยงานต่างๆ  เพื�อสนบัสนนุ และชว่ย
เหลือสงัคม เพื�อการกศุล หรอืสาธารณประโยชน ์อาทิ โรงเรยีน
มูลนิธ ิวดั องค์กร ตลอดจนผูป้ระสบภัยพบิติั เป�นต้น

“การติดสนิบน”
หมายถึง การเสนอ การสญัญา หรอืการมอบ รวมทั�งการ
เรยีกรอ้ง หรอืรบัผลประโยชน์ที�เกี�ยวขอ้งกับสิ�งของที�มมูีลค่า
ไมว่า่จะโดยตรงหรอืโดยอ้อมเพื�อใหไ้ดม้าซึ�งธุรกิจ หรอืเพื�อ
รกัษาผลประโยชนอื์�นใดอันไมเ่หมาะสมตามหลักจรรยาบรรณ
ธุรกิจ

“การทจุรติ” 
หมายถึง การใชอํ้านาจที�ไดม้า หรอืการใชท้รพัยส์นิที�มอียูใ่นทาง
มชิอบ เพื�อประโยชนข์องบรษัิท ตนเอง หรอืผูเ้กี�ยวขอ้ง

"สทิธมินุษยชน"
หมายถึง ศักดิ�ศรคีวามเป�นมนษุย ์สทิธ ิเสรภีาพ และความ
เสมอภาคทั�งความคิดและการกระทํา โดยไดร้บัความคุ้มครอง
ตามรฐัธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทย และสนธสิญัญา
ระหวา่งประเทศ

"ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์"
หมายถึง สถานการณ์ หรอืการกระทําของบุคคล
อันมผีลประโยชน์สว่นตนเขา้มาเกี�ยวขอ้ง ซึ�งสง่ผลต่อการ
ตัดสนิใจและการปฏิบติัหนา้ที� ใหเ้อื�อประโยชนส์ว่นตนหรอืบุคคล
อื�นอาจรูห้รอืไมรู่ ้เจตนาหรอืไมก็่ได ้อาจเป�นการปฏิบติัต่อกันมา
ก็ได้

"การกํากับดแูลกิจการที�ดี"
หมายถึง การดแูล จดัการ กํากับ ทั�งดา้นโครงสรา้งและกลไก
การบรหิารจดัการภายในองค์กรและผูม้สีว่นไดเ้สยี ใหม้ลํีาดบั
หนา้ที� ความรบัผดิชอบ และการปฏิบติังานที�สอดคล้องและ
เป�นไปตามหลักการ หรอืนโยบายที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อใหเ้กิด
ประโยชนต่์อผูม้สีว่นไดเ้สยีทกุฝ�าย
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